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APRESENTACAO

Este Relatério de 2009 serd o Ultimo dos meus dois mandatos, iniciados em 2006, como
Provedor do Telespectador da RTP. Sera um documento sintese dos dados que possam, de
alguma maneira, relatar a actividade desenvolvida pelo provedor e bem assim do GAP -
Gabinete de Apoio aos Provedores. Vou procurar, e exactamente por se tratar de uma ultima
oportunidade nesta qualidade que me assiste como provedor do Telespectador da RTP, deixar

expressas algumas opinides formadas na experiéncia do exercicio deste cargo.

Na continuidade do programa de trabalho delineado nos anos anteriores a actividade do
provedor do telespectador tem sido desenvolvida em relacdo a trés principais vectores:

1) —Uma intercomunicacdo com os Telespectadores;
2) - A intercomunicagéo interna;

3) -0 programa “A Voz do Cidad&o”.

Estes trés vectores vao assim completar as trés partes deste Relatdrio. Serdo objecto dos trés
primeiros capitulos deste documento. Num 4° capitulo daremos conta de outras actividades
inerentes as funcBes do provedor. Num 5° capitulo analisaremos o papel e trabalhos
desenvolvidos pelo GAP - Gabinete de Apoio aos Provedores, (Provedor do Ouvinte da RTP
e Provedor do Telespectador) com especial referéncia as tarefas de apoio ao provedor do
Telespectador da RTP. Num 6° capitulo deixaremos registadas algumas consideragdes gerais e
formularemos uma sintese das recomendag@es, aqui e ali, deixadas no decurso deste Relatdrio.
Sinalizaremos ainda um conjunto de agradecimentos a personalidades e instituicoes que
prestaram indispensavel colaboracdo ao exercicio desta missdo. Incluiremos num capitulo de

Anexos alguns dados e outras informacdes julgadas pertinentes para a leitura do documento.



A redaccdo deste relatorio deriva da obrigatoriedade disposta na alinea f) do n® 1 do artigo 27°
dos Estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, aprovados pela Lei n® 8/2007, de 14 de
Fevereiro. Vai ser apresentado, conforme prescreve a Lei, a ERC - Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social - e divulgada na pagina do Provedor do Telespectador, abrigada no portal
da RTP, S.A. Ser4 enviada copia a Assembleia da Repulblica, mais concretamente a 122
Comissdo, Comissdo de FEtica, Sociedade e Cultura da A.R. e entregue ao Conselho de
Administracdo da RTP.

Lisboa, 10 de Margo de 2010

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira



| PARTE

CAPITULO |

1 - INTERCOMUNICACAO COM OS TELESPECTADORES

No conjunto destes quatro mandatos privilegiei a troca de correspondéncia com 0s
Telespectadores, quer aquela recebida por correio electrénico, quer a enviada por correio
tradicional / epistolar. Assim aconteceu este ano. E ndo estou arrependido. Provavelmente foi
neste vector de actividade que fui registando uma evolucdo mais positiva. E evolutiva. De
reclamacdo em reclamagdo, queixa em queixa, ou simples critica ou sugestdo, o0s
Telespectadores demonstraram, na sua grande maioria, perceber o papel do provedor e
igualmente - 0 que € até mais importante — as contingéncias naturais inerentes de quem faz e
produz televisdo. Ao longo deste contacto permanente foi possivel os Telespectadores em geral
distinguirem o papel do Provedor do papel e funcéo do Director de Programas ou do Director de
Informag&@o. E muito especialmente, também em quase total maioria, evitar a confusdo desse
papel com o de um novo censor. O “caracter agressivo” que marcava o texto de muitos “e-mails”
foi a pouco e pouco diminuindo. O que ndo quer dizer que tenha desaparecido por completo,
pois alguns Telespectadores continuam a “verberar” a ac¢do do provedor, 0 que, em devida

altura, focaremos.

Para além destes aspectos gerais, esta correspondéncia aturada com os Telespectadores
reflecte uma valia tridimensional: consubstancia uma ligagdo permanente com 0s
Telespectadores; veicula um canal transmissor das opinides, reac¢fes, comentarios,
criticas e queixas dos Telespectadores; fornece ao Provedor a informacdo fundamental
para a accdo a desenvolver. Alias, é este vector que espoleta em grande parte a actividade

cometida aos outros dois vectores de actividade atrds indicados: a intercomunicacao interna ou



seja a informacdo / correspondéncia trocada muito especialmente com o Director de Informagéo
e o Director de Programas da RTP; e a recolha de sugestdes para o tratamento dos temas e
casos apresentados no programa semanal “A Voz do Cidadao”.

N&o vou repetir mais uma vez neste 4° Relatdrio o posicionamento que tenho privilegiado no
desenvolvimento desta funcdo de provedor. Talvez seja mais indicado enuncia-lo no fecho do
relatdrio. Apenas recordo que a caracteristica predominante que quis adoptar foi a de um

“mediador” entre quem vé televisdo e quem faz televisdo”. Provavelmente esta adop¢ao marca

a estratégia de um mandato ndo tanto incisivo e “castigador”, mas sim ténue e pouco conflituoso.
E comum dizer-se que, na generalidade, em televisdo para atrair a atengdo “é preciso fazer

sangue”. O Telespectador gosta € de “sangue”. Voluntariamente recusei este caminho.

Em regra, na faceta mais publica e televisiva, no programa “A Voz do Cidad&o”, evitava referir
pessoas. Focava, sobretudo, casos e situacdes. Obviamente nesses ou nessas estavam
envolvidas pessoas, mais em concreto, profissionais da RTP. Demorou — e ainda hoje recolho
muitas criticas da parte de analistas e Telespectadores de ser tdo “macio” — mas a grande
maioria dos Telespectadores acabam por aceitar este meu procedimento. Isso mesmo
declaravam em muitos dos “e-mails” ou cartas que me escreviam. E por isso, também, que digo
muitas vezes, foi na troca de correspondéncia com os Telespectadores que senti maior e mais

positiva evolugao no desenvolvimento desta funcao de provedor.

“MENSAGENS” RECEBIDAS NO GAP

Tem-se designado por “mensagens” os contelidos de correspondéncia recebida da parte dos
Telespectadores, quer por correio electronico (“e-mails”), quer por correio epistolar tradicional.

Na pagina do provedor (www.rtp.pt/provedor.telespectador@rtp.pt) disponibiliza-se um formulrio
através do qual o Telespectador deve enviar as suas criticas, duvidas, sugestdes, satisfacdes

(elogios) e gueixas. Propositadamente por ndo querermos reduzir esta correspondéncia "a



categoria de queixas enunciamos estas cinco classificacdes. E verdade que muitos

Telespectadores ndo preenchem este campo. Classificamos a “posteriori” e conforme o teor da

mensagem.

Relativamente ao numero total de “mensagens” recebidas, este ano, (7.601) registamos um
decréscimo em compara¢do com o0s anos anteriores. Conforme o Grafico n°® 1 e Quadro n° 1

indicam 1, tanto em “emails” como por cartas (256, em 2009).

Grafico 1
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Quadro 1
Cartas
Ano X
Recebidas
2006 382
2007 462
2008 337
2009 256
Total 1437*

* Algumas cartas ndo possuem endereco pelo que néo foi possivel responder.

1 Note-se que em 2006, ano de inicio de actividade, o correio apenas foi disponibilizado a partir do més de Agosto.



O numero referido no Grafico 1 refere, alias, o total das “mensagens” recebidas através do “Out-
look”. Posteriormente, verificAmos que no registo operado através do sistema G-Doc que utiliza
base de dados em Sql Server este apenas indicava 5.542. Sera sobre este total (5.542) que

procederemos a andlise das mensagens, conforme as categorias e classificacoes estabelecidas.

Evidentemente que este diferencial remete-nos para um conjunto de “mensagens’ nao
necessariamente de correio para o provedor, pois no “Out-look”, ndo obstante os “filtros”
activados, caem “emails” publicitarios, mensagens diferenciadas de varias procedéncias. Mas
este diferencial (2061 mensagens) na ordem de 27%, s6 tardiamente detectado, preocupa-nos E
bem possivel que inclua algumas mensagens dos Telespectadores ndo respondidas.

De qualquer forma, o nimero total de mensagens em analise, aquele registado através do G-
Doc (5542), constitui o universo das mensagens tratadas. Assim sendo, este ano vamos
proceder a uma analise sobre o total das mensagens ao contrario dos anos anteriores, em que
tinhamos sido condicionados a trabalhar sobre amostras e verificar tendéncias e néo resultados

globais.

O decréscimo verificado (para além de eventuais falhas técnicas conforme referencidmos atras)

nao nos causa admiracdo. E varios factores podem ter concorrido para isso:

Primeiro, a perda da novidade deste canal de contacto aberto aos Telespectadores.

Em segundo lugar, € natural uma certa saturacdo, quase diriamos, exasperagdo de muitos
Telespectadores, alias repetentes nas mensagens enviadas, por ndo reconhecerem éxito das
suas mensagens, em especial aqueles que reclamam alteragdes ou correc¢des na programagéo
ou na informacdo, consoante os seus pedidos e as suas criticas. De facto, embora todas possam
ter resposta, outras, levadas ao conhecimento de quem de direito, poderiam e deveriam sortir

efeito. Adiante podemos enunciar alguns destes exemplos.
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OS PROCEDIMENTOS PARA ANALISE

Conforme ja dissemos o0 Sistema G-Doc, utilizando a base de dados em Sql Server, registou o
numero de 5542 mensagens. Para executar a analise que vai seguir-se neste Relatorio procede-
se a execugdo de “scripts” (T-SQL) sobre a base de dados Sql Server alimentada pelo G-Doc.
Posteriormente, realiza-se a exportagao dos resultados para o programa Excel.

As mensagens recebidas sdo sujeitas a uma distribui¢do sobre as seguintes variaveis:

Genero (Sexo) dos Telespectadores que enviaram e-mails;
Escaldes Etarios dos Telespectadores;

Grau de escolaridade dos Telespectadores;

Proveniéncia geografica das mensagens;

Canal alvo da mensagem;

Direc¢des ou servigos visados;

Sujeitos visados nas mensagens;

Natureza classificativa das mensagens;

YV V.V V V V V V V

Assuntos focados nas mensagens;

1.1 - PERFIL SOCIOGRAFICO DOS TELESPECTADORES

Género (Sexo) dos Telespectadores (%)

Conforme resulta da andlise aos dados, enviaram mensagens para o provedor mais

Telespectadores do “género (sexo) masculino” (62%) do que do “género feminino” (24%).
Ainda que 14% dos Telespectadores ndo tenham preenchido no formulario este campo, estamos

em crer que esta percentagem discriminada nunca alteraria significativamente esta

preponderancia. Alids j& nos anos anteriores estas percentagens eram muito semelhantes (68%,
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24%, 8%). Interessante relevar o contraste com as faixas etarias da audiéncia geral da RTP que,

normalmente, é superior no “género feminino” (24%) do que no género masculino (62%).

Gréfico 2
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Grafico 3
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Em relacdo aos grupos ou escaldes etarios, embora seja elevado o numero daqueles
Telespectadores que ndo declararam a idade (1169 / 22%), 0s grupos etarios mais
intervenientes séo aqueles compreendidos entre 0s 25 - 34 anos (20%), entre os 35 - 44 (976 /
18%) entre os 45 — 54 anos (738 / 13%) e entre 0s 55 — 64 anos (637 / 13%).

Registe-se em relacdo a esta variavel (faixas etarias) que estas percentagens ndo sao
condizentes com aquelas normalmente atribuidas a audiéncia habitual da RTP, sempre mais
identificada com idades superiores aos 45 anos. Ora, escreveram para 0 provedor mais
Telespectadores com menos de 45 anos (48%) e com mais de 46 anos (30%).

Gréfico 4

Escolaridade
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Pelos dados indicados sdo, sobretudo, Telespectadores possuidores do nivel de “ensino
superior” (2446 | 44,1%) que manifestam maior intervencdo. Seguem-se os possuidores de nivel
de “ensino secundario” (1371 / 24,8%). E elevado o nimero daqueles que deixam em branco
este campo (1371 / ou seja 23,5%). De qualquer maneira, e em confronto com a varidvel “faixa
etéaria”, o nivel superior e secundario devem corresponder a geragdes com uso mais comum da

Internet, mais facil capacidade critica e maior sentido de intervencéo.
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Grafico 5
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Grafico 6
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Analisando os dados quanto a proveniéncia das “mensagens” € normal verificar a disposi¢éo que
nos oferece o respectivo grafico. Lisboa € a cidade donde recebemos mais mensagens (19,6%)
logo seguida do Porto (13%). A configuragdo desta distribuicdo pode ser referenciada,
proporcionalmente a populacdo das respectivas cidades do pais e dos habituais valores de
audiéncias e “shares”. Se procedermos ao apuramento por “grande Lisboa” este valor sobe para
25,2%, 0 que ndo invalida a aludida proporcionalidade a dimenséo populacional das cidades e

regioes e respectivos estudos de audiéncia.

RADIO € TELEVISAD DE PORTUGAL

Grupo RTP - Todos os canais da RTP incrementam a sua quota de mercado

Perfil do Grupo RTP Evolugéo dos Resultados do Grupo RTP

TOTALDIA Todos Lares
2008 2009

RTP1 02

RTP2 02

RTP Memoér| 03 05 |02
RTPN 0,7 09 02
RTP Africa 0,1 0,1

RTP 306 | 313 | 07

W shr% O ra%

Grupo RTP lidera o mercado.
Os 5 canais do grupo RTP totalizam este ano uma quota de mercado de 31,3%, valor
que supera os 26,6% alcancados pela SIC e os 29,1% da TVI.

G‘GL‘:“’“ A RTP é o Unico operador que v& a sua quota aumentar nos Lares com Cabo
 Porto
(+0,3pp para os 25,3%) e nos Lares sem Cabo (+2,2pp para os 37,4%). Porém, no

L Norte

L Centro lares com acesso aos canais de subscri¢do a quebra da TVI (-1,5pp) ndo impede os

”“e:”‘ grupo de ser lider de mercado com a parcela de 25,6%.
y

Grupo mantém-se afastado dos Jovens.

7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado 7 2 3

Alids esta proporcionalidade mantém-se com certa relatividade, para os valores atribuidos a

todas as outras cidades (Cf. Grafico n® 7).
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Conforme se verificou, nos anos anteriores, embora com ligeiro aumento, 0 nimero de
“mensagens” recebidas das Regifes Autonomas (Acores e Madeira) € diminuto.
Respectivamente 1,7% e 1,1%. Note-se, porém, o elevado nimero de falhas de indicacdes que
prejudica toda esta distribuicdo por cidades ou regides: 34,7% dos Telespectadores néo

preencheram o campo de registo da zona ou local de proveniéncia.

Gréfico 7

Proveniéncia das Mensagens por Distritos e Regifes Autonomas (%)
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12 - ANALISE AO CONTEUDO DAS “MENSAGENS” ENVIADAS PELOS
TELESPECTADORES

Este ano conseguimos proceder a uma andlise do contetdo das “mensagens” enviadas pelos

telespectadores sobre o universo do total dos “e-mails” registados no programa G-Doc (5.542).
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Todavia, nem sempre € possivel destringar, com perfeita exactidao, a incidéncia do contetdo de
algumas falhas dessas mensagens. Ja atrds faldmos quanto ao registo dos dados para
equacionar o “perfil sociografico” dos Telespectadores, pois, estes nem sempre preenchem
correctamente o formulario disponibilizado para o efeito. Depois, denotamos que determinados
Telespectadores se “escondem” em heterénimos ou “ falsas identificagdes. Isto constatamos
quando entramos em contacto directo com alguns Telespectadores a convida-los para depor no
programa “A Voz do Cidaddo” ou até pela troca da proveniéncia do e-mail que, nalguns casos,

nos vem devolvido.

Em relacdo ao conteldo das mensagens acontece que é comum na mesma “mensagem” 0S
Telespectadores ndo se referirem s6 a um assunto (programas, noticias, etc) mas, muitas vezes,
misturarem no mesmo “e-mail” varios assuntos. Igualmente numa s6 “mensagem” podem juntar
a critica, ao louvor ou a queixa. Para efeitos do registo / da distribuicdo que fazemos por assunto
/ tema a que a mensagem se refere, por via de regra, tomamos 0 assunto principal. Nalguns
casos tal ndo é possivel. Por isso, fazemos o registo em mais de um assunto a partir da mesma
“mensagem”. Esta circunstancia, alids, vai reflectir-se, como porventura os leitores atentos desta
analise poderdo constatar, em que a soma global dos “e-mails” recebidos, € menor em relacdo a

soma global do registo de referéncias por assunto / tema.

As percentagens sobre assunto/tema diferem dos anos anteriores. Em relatérios anteriores
chamavamos a atencdo de que esses quantitativos indicavam, sobretudo, tendéncias. Assim, no

seu todo, estas sdo confirmadas. N&o obstante algumas variagdes que salientaremos na analise.

PRINCIPAIS ASSUNTOS / TEMAS REFERENCIADOS NAS MENSAGENS

Ao longo deste quatro anos constatdmos a existéncia de assuntos / temas referenciados como
mais pertinentes e repetidos no conteido das “mensagens” recebidas. A partir destes dados
empiricos elaboramos a listagem constante dos quadros referentes ao apuramento da

distribuicdo por “tema / assunto” contidos nos “e-mails” enviados pelos Telespectadores. Nao
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quer dizer que esta lista seja exaustiva, por isso ha sempre o recurso a uma classificacéo de

“outros” (assuntos / temas) indiferenciados.

Gréfico 8
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> DESPORTO (16,6%)

O tema/assunto que durante o ano de 2009 foi objecto de maior nimero de “mensagens” dos
Telespectadores foi 0 “Desporto”. Mais correcto sera dizer futebol, em vez de desporto, uma vez
que cerca de 90% dessas “mensagens” se referem a questdes de futebol.

A grande maioria das queixas / criticas / reclamacdes / sugestdes apresentadas reflectem a
posicdo clubistica de cada Telespectador a evidenciar discordancia com a visdo manifestada
pelo comentador ou relator desportivo, em relagdo a penalidade marcada ou ndo marcada, a

falta assinalada ou néo, a justificacdo feita sobre a arbitragem, etc.
Confesso que, nestes casos, a ndo ser em situagdes mais do que evidentes, dou um grande

desconto, pois o futebol é prédigo em fazer sobrepor a “paixdo clubistica” a razoabilidade das

opinides ou interpretacdes das diferentes ocorréncias. Face a esta enorme cota de reclamacoes
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ou criticas temos por norma no GAP responder aos Telespectadores no sentido de provocar
“apaziguamento”, compreensao pelos diferentes pontos de vista.

Parece-me, porém, ser correcto interpretar que este aumento de queixas no tema futebol se
deve ao ambiente que se respira no espago exterior, ou seja, na luta acesa em que se esta a
desenvolver a disputa entre os dois maiores rivais S. L. Benfica e F.C. Porto. Talvez, com
propriedade, se possa dizer que o correio do provedor do Telespectador também serve de

termémetro a temperatura que se verifica nas querelas desportivas (Tuneis, castigos, etc.).

Relativamente ao elenco dos programas desportivos da RTP, em primeira emissdo s&o todos
emitidos na RTPN. “Pontapé de Saida”, “Trio de Atague” e “Zona Mista” e “A Liga dos Ultimos”.

O programa que recebe mais elogios pela forma como é conduzido por Manuel José Soares
Silva e pela isen¢do demonstrada pelos comentadores Jodo Vieira Pinto e Luis de Freitas Lobo é
0 “Pontapé de Saida”.

Em contrapartida, o programa mais contestado € “Zona Mista”, provavelmente por ser
transmitido, ao sabado a noite, no calor das jornadas de futebol e de os Telespectadores

alegarem que certas opinides dos comentadores deveriam primar por uma maior iseng&o.

O “Trio de Ataque”, um programa muito referenciado pelos Telespectadores da RTPi e RTP-
Africa, é também criticado por acusac&o de “excessos na defesa das suas damas”. Ora, como se
sabe, este programa é montado na suposicdo de um confronto entre adeptos assumidos do
Porto, Benfica e Sporting. Como tal, esse programa € entendido pelo Provedor na concepgao
que tem e, por isso, nas respostas aos Telespectadores € colocado esse entendimento que
preside & organizagdo do programa. E verdade que também surgem muitas criticas pelo facto
dos outros clubes ndo estarem “representados”, tanto mais que, no presente campeonato, 0
Sporting de Braga emerge na primeira linha da disputa do titulo. Muitos Telespectadores opinam
que os outros clubes deveriam merecer uma “representac&o”, nem que fosse rotativa. E elevado
0 nimero de Telespectadores que se manifestam contra a supressdo do programa “Domingo
Desportivo”. Alegam esses Telespectadores que discordavam de um programa denominado
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“Domingo Desportivo” ser apenas sobre a jornada futebolistica e que esta deveria incluir também
uma resenha (nem que fosse apenas com os resultados) dos outros desportos com eventos no

fim-de-semana. Mas ndo queriam o seu desaparecimento.

Alids, uma outra reclamagdo muito repetida é a atencdo desproporcionada que a RTP1 e RTPN
nos seus noticiarios ou transmissdes dao ao futebol, esquecendo, quase por completo, as outras

modalidades desportivas.

Constatam o facto da RTP2 transmitir cerca de trés a quatro horas, nas tardes de sabado e aos
domingos, dedicadas as outras modalidades. Neste aspecto, queixam-se da falta de actualidade
de algumas transmissdes, ainda que aplaudam os directos principalmente de andebol e futsal.

Conforme se verifica por esta descricdo que acabamos de fazer s6 uma analise mais fina
poderia quantificar os valores percentuais referidos a cada “item” mencionado. Mas néo
adoptamos esse modelo pela dificuldade em executa-lo na metodologia de distribuicdo mecénica
seguida. E também, e pela razdo ja acima referida quanto a analise global das “mensagens”,
pelo proprio contelido destas, na maior parte das vezes, ser uma amalgama de diferentes
alusdes ao tema / assunto “Desporto”.

Como vemos no Quadro n°2 com diferenciacdo de género / sexo, os Telespectadores do
“género masculino” sdo aqueles que mais se pronunciam sobre este assunto (79,4%),
assumindo na sua generalidade uma forte posi¢do de critica desfavoravel (92,1%). O “género
feminino” € mais desinteressado neste assunto (10,8%), embora tome igualmente uma posi¢éo

muito desfavoravel (92,1%).

Relativamente aos 2 grupos etarios que operaciondmos, sdo os Telespectadores com menos de
45 anos que mais se pronunciam sobre este assunto (56,9%) e com 91,2% de posi¢cdo
desfavoravel, contra os 22,7% com mais de 45 anos, embora estes sejam ainda mais causticos
(96,4%).
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Um dltimo programa marcado neste elenco sobre o tema Desporto € o programa “A Liga dos
Ultimos”. Este programa n&o podera incluir-se muito simplesmente na programacao de Desporto.
E um programa com um contelido bastante interessante e que pode considerar-se,
sobremaneira, de caracter sociologico. Vai ao encontro do desporto praticado verdadeiramente
na “Liga dos Ultimos”, por aqueles que ndo tém o holofote dos “media”. Reconstitui a pratica

desportiva em clubes de bairro e comunidades com um cunho humano muito significativo.

Este programa foi alids tema de um dos programas “A Voz do Cidaddo”. O conteddo do
programa foi muito mal recebido pelos seus autores e produtores. Todavia, 0 sentido que se
procurou dar na “A Voz do Cidadao” néo foi verberar o programa ou negar a sua importancia.
Apenas se procurava fazer eco de muitos Telespectadores que ndo gostavam, e até achavam

degradante, o modo como eram apresentadas certas figuras humanas e 0s seus

comportamentos.
Quadro 2
Assunto Género Favoravel | Desfavoravel

) Feminino 30,0 54,5 42,4

A Voz do Cidadao 111
Masculino 61,3 39,7 57,4
Feminino 26,4 23,5 76,5

Humor 129
Masculino 64,3 13,3 84,3
) Feminino 15,6 6,7 93,3

Jornalistas 384
Masculino 74,5 1,4 98,0
Feminino 23,2 15,8 84,2

Informacao 436
Masculino 67,2 11,0 88,8
o o Feminino 12,0 2,9 97,1

Objectividade/Imparcialidade |571
Masculino 78,5 2,0 97,5
] ) Feminino 42,8 11,9 86,7

Filmes/Séries 667
Masculino 48,6 12,0 87,3
Feminino 28,3 40,5 56,4

Programacéao 802
Masculino 61 42,5 56,9
Feminino 10,0 8,2 91,8

Desporto 975
Masculino 79,4 7,4 92,1

21



> PROGRAMAGCAO (13,7%)

O tema / assunto geral “Programacao” é o segundo em comentarios de critica / ddvida / queixa /
satisfacdo / sugestdo, manifestados pelos Telespectadores nas “mensagens” enviadas ao
provedor.

Mais uma vez chamamos a atengdo que esta classificacdo de temas / assunto é global.

Quadro 3
Assunto 00 Favoravel | Desfavoravel
< 45 anos 50,5 46,4 50,0
A Voz do Cidadao 111
> 45 anos 32,4 38,9 58,3
< 45 anos 43,4 21,4 76,8
Humor 129
> 45 anos 38,0 12,2 85,8
< 45 anos 49,0 1,6 98,4
Jornalistas 384
> 45 anos 32,0 41 95,1
< 45 anos 42,7 14,0 86
Informacéo 436
> 45 anos 42,9 10,7 88,8
< 45 anos 46,8 15 97,8
Objectividade/Imparcialidade |571
> 45 anos 34,2 2,6 97,4
< 45 anos 65,4 12,4 86,5
Filmes/Séries 667
> 45 anos 20,7 9,4 89,9
< 45 anos 51,7 48,4 51,6
Programacao 802
> 45 anos 29,7 33,6 65,1
< 45 anos 56,9 8,7 91,2
Desporto 975
> 45 anos 22,7 2,7 96,4
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Mas vejamos, antes de mais, as percentagens da incidéncia do grau de favorabilidade e de

desfavorabilidade manifestada pelos Telespectadores, quanto a programagdo. Quer no “género
masculino”, quer no “género feminino”, as apreciagbes negativas superam as positivas,
respectivamente, 56,9% contra 42,5% e 56,4% contra 40,5%, sendo que as diferengas entre 0s
Telespectadores do sexo masculino e feminino sdo grandes (61,0% contra 28,3%). Os restantes
10,7% indicam o nimero daqueles que ndo preencheram no formulario este campo de referéncia
ao género /sexo.

Mais uma vez chamamos a atencdo que esta classificacdo de temas / assunto é global.
Quantitativa ou qualitativamente ndo distingue este ou aquele programa, este ou aquele autor ou
actor, este ou aquele aspecto. As razdes que determinaram esta op¢do ja atrds foram indicadas.
Portanto, a leitura interpretativa que € feita s “mensagens” sobre programacédo deriva de um
“conhecimento longitudinal” — permitam assim o dizer — adquirido por quem como eu |é todos 0s
e-mails caidos no correio electronico do provedor do telespectador da RTP ou na

correspondéncia por cartas.

lgualmente na andlise empreendida ndo destacamos os temas/assuntos em referéncia ou
cruzando os diferentes canais ou servicos da RTP (como sabemos em nimero de oito), pois,
conforme indica 0 Quadro n°.4 o alvo principal atingido pelas referéncias dos Telespectadores é
aRTP1.

Quadro 4
Canal Alvo Critica Davida | Queixa | Satisfacdo | Sugestao Nao Total
especificado Geral
Mais do 1 canal 498 71 189 43 193 1 995
RTP 1 1921 142 665 118 159 3005
RTP 2 264 32 163 50 99 608
RTP Acores 8 10 3 21
RTP Africa 10 5 6 8 29
RTP Internacional 225 13 121 21 58 438
RTP Madeira 4 3 8 1 16
RTP Memoria 16 2 6 6 18 48
RTP Mohile 6 2 11 1 20
RTPN 103 3 52 3 8 169
ndo especificado 55 23 39 5 8 63 193
Total Geral 3110 296 1270 246 556 64 5542
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As “mensagens” exprimindo desfavorabilidade recaem, primordialmente, sobre a ordenagéo da

grelha de programagdo. Por exemplo, a hora tardia do fecho do programa “Prds e Contras” (1
hora da manhd), derivado principalmente ao seu tardio inicio (22H40). Igualmente a hora tardia
da exibicdo de filmes, documentarios ou outros programas de indole cultural, com “sinal
distintivo” de servigco publico, obrigacdo que impendem sobre a RTP, mas normalmente sdo
“transladados” para perto ou depois das 24 horas.

Note-se que, em relacdo as recriminacfes expressas sobre programacdo, estas actualmente
incidem principalmente nos “contelidos” dessa mesma programacao e na ordenacdo dessa
grelha. H& aqui uma evolucdo em duplo sentido: Nos primeiros anos desta provedoria, as

reclamacdes eram sobretudo quanto ao ndo cumprimento de horérios; presentemente, séo sobre

0s “contetidos”. Por outro lado, ha um efectivo cumprimento de horérios mais rigoroso.
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O desfavorecimento ou a grande nota de auséncia de programas na area cultural (RTP), como
teatro, musica erudita, ballet, artes plasticas, literatura, etc. sdo reclamados por muitos
Telespectadores, sobretudo, na RTP2. Apreciam programas como “Camara Clara”, mas
defendem que os programas culturais deveriam ter uma presenca mais efectiva na RTP2.
Elogiam a qualidade das séries exibidas na RTP 2 (vamos referi-las adiante), mas entendem que
0 lugar destas poderia ser mais equilibrado, criando espago para teatro, concertos e outros

eventos culturais.

Efectivamente, estamos num campo onde as discordancias sao muitas e tém muito a ver com o
quadro de referéncia dos diferentes Telespectadores. Estamos perante a questdo do “gosto” ou
do “gosto do publico”. Cabe ao provedor ter bem presente que ndo ha um publico, mas existem
varios publicos. Como tenho afirmado nos Relatorios anteriores a visdo de cada Telespectador é
sempre prismética, em especial, numa sociedade de democracia pluralista, cada vez mais

multicultural e multiétnica.

Tendo em conta esta realidade, tem havido o cuidado de “arbitrar” as preferéncias manifestadas
pelos Telespectadores. Com certeza que ndo cabe ao provedor basear 0s seus procedimentos
nas audiéncias ou “Shares” diariamente apresentados pelas empresas que realizam essas
medi¢Oes. O provedor tem procurado interpretar e ajuizar o sentido das “mensagens” recebidas
por dois principais critérios:

a) — A avaliacdo da “pertinéncia das queixas e sugestdes dos Telespectadores”, conforme
estabelece a alinea a) do n® 1 da Lei n° 8/2007, de 14 de Fevereiro, ao definir as

competéncias dos provedores;

b) - A verificacdo das obrigacdes cometidas a RTP pelo Contrato de Concessdo do
Estatuto de Servigo Publico.

E evidente que a aplicacdo destes dois critérios ndo escapa a um determinado arbitrio que
emerge da propria visdo do quadro de referéncias do provedor.
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Mas, sem negar essa componente de carga subjectiva, € adoptando 0s aspectos atras
mencionados que faco a filtragem das queixas, criticas ou recriminagdes. Esta posicao acarreta
muitas queixas dos Telespectadores sobre os procedimentos adoptados pelo provedor. Todavia,
€ na intercomunicagdo directa com o0s Telespectadores que as explicagbes sobre as
diversificadas tomadas de posi¢éo vao sendo dadas.

Se volto a insistir neste ponto € porque muitas vezes ougo dos profissionais visados: “Provedor,
que valem essa meia duzia de queixas face as audiéncias registadas”. Fica, portanto, claro que

nao ajo segundo as audiéncias.

Feitos estes esclarecimentos, parece-me fastidioso estar agora a especificar o teor das
diferentes “mensagens” quanto a programacao. Alias, esta especificacdo das mensagens mais
pertinentes pode perceber-se, dando atengé@o aos temas tratados no programa do provedor “A

Voz do Cidad&o” e dos quais damos conta neste Relatorio no respectivo capitulo.

Embora a direc¢do do sentido de “desfavoravel” do total das mensagens recebidas e analisadas
seja superior a de “favoravel’ ndo quer dizer que os Telespectadores também ndo elogiem
determinados programas da RTP. Sem sombra de duvida ficou em lugar destacadissimo a série
“Conta-me como foi”. Igualmente a série “Pai a forga” obteve apreciagdo bastante positiva. Alias,
estas distingdes conferem com a apreciacdo da critica especializada e com os prémios
atribuidos pela Sociedade Portuguesa de Autores. Igualmente pela Associacdo de

Telespectadores.

> FILMES /SERIES (11,3%)
Este tema poderia ser obviamente compreendido no anterior “Programacdo”. Mas o nimero

elevado de incidéncia de “mensagens” sobre este tema leva-nos a destaca-lo. A visdo de filmes
e séries quer no Canal RTP1, quer no Canal RTP2, tem grande preferéncia do publico. Nao
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admira, por isso, que surjam muitas mensagens a tratar deste assunto. Sobre os filmes (RTP1)
ja atr&s menciondmos as principais recriminacfes sobre a hora tardia de emissao e a exibigcéo
repetida de muitos filmes, quer neste proprio Canal, quer nos Canais da concorréncia em sinal
aberto (SIC e TVI). Igualmente queixam-se da fraca qualidade de muitos filmes. Nao basta por a

“bolinha vermelha” para atrair a atencao dos Telespectadores.

Os filmes e as séries exibidas na RTP2, em regra, recebem elogios dos Telespectadores. De
qualquer modo, referem a quase exclusiva incidéncia em séries norte-americanas e “tém

saudades” das excelentes séries da BBC.

Quanto as apreciadas séries da RTP2, surgem muitas queixas em relacdo a interrupcao abrupta
destas, assunto ja esclarecido no programa “A Voz do Cidaddo”, e ao inevitavel retardo de
exibicdo em confronto com os canais internacionais em cabo. Também muitos Telespectadores

gostariam de ver algumas séries no Canal RTP1.

INFORMACAO
Obijectividade / Imparcialidade (9,7%)

Informacéo (7,4%)
Alinhamento de Noticias (1,8%)

Nos anos anteriores a leitura feita pelos leitores destes Relatdrios no que se refere ao tema /
assunto “Informacéo”, em especial nas avaliagdes negativas, tem invariavelmente incidido sobre
0 “Telejornal”. Ora, provavelmente, isto fica a dever-se a insuficiente explicitacdo da redaccéo do
relatério e a visibilidade primordial que o Telejornal / Telejornais tém neste tema/assunto da

Informacao.

Tentamos, por isso, no presente Relatorio, especificar melhor os sub-temas / programas contidos
neste amplo e importante sector da “Informacéo”.
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Assim, chamamos desde logo a aten¢do do vasto elenco, que para além dos Telejornais
(Telejornal e Jornal da Tarde — RTP1 / Jornal 2 — RTP2 / e todos os Telejornais da RTPN),

compde este sector de Informagdo. Neste elenco, poderemos evidenciar entre outros:

e “Grande Entrevista” — conduzido por Judite de Sousa

e “Prdse Contras” - conduzido por Fatima Campos Ferreira
e “Sociedade Civil’/ RTP2 - conduzido por Fernanda Freitas
e “30 Minutos” e “Linha da Frente” (Reportagem)

e Comentadores politicos

E fazem ainda parte da componente “Informacao”:

e “As Escolhas de Marcelo” — programa do professor Marcelo Rebelo de Sousa e “Notas
Soltas” do professor Anténio Vitorino de Almeida e “Antes pelo Contrério”, “Directo ao
Assunto” / RTPN, “Fala com Elas / RTPN" e 0s programas com representacdo de
personalidades ligadas aos Partidos Politicos com assento na Assembleia da Republica,
como “Corredor do Poder”/ RTP1 e “Pontos de Vista”/ RTPN.

N&do dispusémos de meios para proceder a uma andlise que destrincasse os diferentes
programas visados na area da “Informac&o”. E possivel que, em futuros anos, e conforme 0s

critérios do proximo Senhor Provedor do Telespectador da RTP, tal seja possivel.

Juntamos estes assuntos (objectividade/imparcialidade, alinhamento de noticias), pois eles,
efectivamente, estdo ligados e alids, em rigor, compreendem “grosso modo” o conjunto das
“mensagens” que incidem sobre “Informacdo”. Conforme se constata, as “mensagens” que
levantam queixas / criticas / dvidas / sugestdes / satisfacdo em relacdo a “Informagdo” sdo em
menor numero do que aquelas que incidiram sobre a “Programacéo” ou seja 7,4% contra 13,7%.
Ainda mesmo se juntarmos como ‘“valéncias”, primordialmente as inerentes a Informacéao

(Informacdo / Objectividade / Imparcialidade, Alinhamento de Noticias), estas perfazem um total
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de 18,9%. Correlativamente, se juntarmos as principais “valéncias” referentes a “Programagao”

(Programagdo + Filmes / Séries) atingimos o valor de 25,0%.

De facto, seria mais correcto ter procedido com esta discriminacdo ao registo das “mensagens”
directamente dirigidas ao tema / assunto Programacdo e ao tema / assunto Informacéo. Por
tradicdo classica, estes séo 0s dois parametros globais que dividem os conteudos da Televisdo:
Programacdo / Informacéo. Porém, o programa delineado para a distribuicdo automatica nao
contemplava esta divisdo. Todavia, juntar essas subdeterminacfes de tema / assunto como

acima fizemos, ndo nos parece exagerado.

As mensagens que se referem a Informagéo correspondem a uma simula de sub-assuntos
muitas vezes indistintos e dificeis de registar destacadamente. Dizem respeito a comentarios
como os “tempos” dedicados a este evento e ndo aquele, a acontecimentos “ignorados” e que,
por critério dos telespectadores reclamantes, deveriam estar presentes, ou ainda, a centralidade

dos acontecimentos noticiados se situarem por demais em Lisboa, etc.

N&o obstante o sentido difuso ou abrangente, classificamos em objectividade / imparcialidade
aquelas “mensagens” que se referem concretamente a este tema /assunto. Este valor (9,7%)
soma, portanto, as criticas / comentarios / queixas que entendem determinadas noticias no seu
tratamento ndo ‘“exibirem”, segundo o critério desses Telespectadores, uma maior
objectividade/imparcialidade. “Acusam” faltar muitas vezes ao tratamento de determinadas
noticias uma contextualizacdo mais adequada ou na presenca de determinados entrevistados
estes ndo serem sujeitos a um exigivel contraditério. No fundo, sdo acusagdes ou queixas de
instituicdes, agremiagdes, sindicatos, movimentos sociais, grupos que entendem mereceriam

uma presenca efectiva nos Telejornais.

Telejornal / Noticiarios

Conforme se depreende desta andlise, e como deixamos claramente expresso, ndo fizemos
incidir a distribuicdo dos temas / assuntos mencionados nas “mensagens” dos Telespectadores

no cruzamento com o canal ou servigo alvo da RTP.
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Todavia, é evidente que a RTP1 continua a ser o principal alvo das “mensagens” dos
Telespectadores. Alids é facil de admitir que assim seja, pois é a RTP1 que, no universo das
audiéncias da RTP, conquista o primeiro e destacado lugar. Ora no quadro em que indicaremos
a distribuicdo por canais / servico alvo (cf. grafico n® 10) a RTP1 obtém 58,8%. Porém se
tomarmos em conta que no total das “mensagens”, citando mais do que um canal, embora

incluindo sempre a RTP1, essa percentagem cifra-se nos 74,8%.
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Por outro lado, a distribuicdo pelos outros canais / ou servicos € sempre abaixo dos 10%, sendo
que os mais visados sdo a RTP2 (9,8%) e a RTPi (7,9%).

Como quer que seja, é forcoso ter presente no campo da “Informacao” nas trés variantes aqui
consagradas (18,9%) que nem todas as criticas / queixas / sugestoes / aplausos recaem sobre a
RTP1 e muito menos ainda sobre o Telejornal. Alids, é justo salientar que ndo obstante ser

corrente num determinado espaco da opinido publica acusar o Telejornal de ser comprometido
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com o Governo ndao € esta a queixa que sobressai do Telejornal. A maior parte dos
Telespectadores que visam nos seus comentarios o Telejornal ressaltam, sobretudo, uma forte
discordancia com os valores - noticias incluidas no alinhamento do Telejornal e bem assim com
a ordem desse alinhamento. Relevam, sobremaneira, a atencao que o Telejornal da ao crime e
ao fenémeno desportivo ou mais precisamente ao futebol. Muitos Telespectadores criticam a
grande percentagem de noticias de “fonte oficiosa” e, neste aspecto, referem em especial, 0
“Jornal da Tarde” que cobre os acontecimentos disponibilizando por demais os microfones, em
directo, aos Governantes e Politicos.

N&o quer dizer que ndo se verifique um conjunto de Telespectadores que acusam 0s noticiarios
de estarem muito colados as posicdes do Governo ou do Partido que o sustenta — 0 PS. Mas
quando se entra na consideracdo do vector politico-partidario sobem a cena 0s posicionamentos
e contra-posicionamentos partidarios. Ou seja, também surgem, embora em menor ndmero, as
queixas daqueles que entendem o Governo néo ser “devidamente poupado” por uma estagéo de
servico publico. Mas, note-se a fraca pertinéncia (1,3%) da destringa que registamos em
assuntos / temas estritamente como questdes de natureza politica. (Cf. Grafico 8)

A verdade porém é que, tendo em conta esta leitura longitudinal que fazemos as mensagens, e
sem descontar a indicacdo expressa deste sub-tema, ndo sobressai a queixa de uma falta de

isencdo ou independéncia.

Efectivamente, a existéncia dos noticidrios de hora a hora na RTPN contribui imenso para o
volume de queixas / comentarios sobre 0s noticiarios. Sobre estes recaem principalmente

queixas pelo fraco tratamento dado a noticias que deveriam ser “mais trabalhadas”.
O noticidrio da RTP2 é avaliado como o mais equilibrado. Contudo, 0 modo como sdo

conduzidas as entrevistas € muitas vezes objecto de criticas. Os Telespectadores “acusam”

principalmente a “agressividade” e “incoeréncia” conforme s&o tratados certos convidados.
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Como quer que seja sdo bastante elucidativos os quadros que inserimos sobre 0s resultados dos
Telejornais da RTP. E evidente a preferéncia dada pelos Telespectadores, especialmente, ao
Telejornal (20H00, RTP) Por todas as criticas que possam ser feitas, esta escolha dos
Telespectadores no universo das diferentes ofertas dos outros “jornais noticiosos televisivos”, é

significativa e revela confianca e credibilidade.

RADIO E TELEVISAC DE PORTUGAL

Resultados anuais e evolugdo mensal do Jornal da Tarde

Médias anuais do Jornal da Tarde

rat% rat# shr%

5 O Jornal da Tarde (33,4%sh) acrescenta 1,5pp a prestacéo
PACERN 658 | 6475 | 319 |
2009 de 2008 e confirma a lideranca dos informativos do AlImogo,

posicéo que detém desde 2003 (36,3%sh).

Evolugdo Mensal Jornal da Tarde (2009)
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7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado Ed 2 18
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RADIO E TELEVISAC DE PORTUGAL

Resultados anuais e evolugdo mensal do Telejornal

Médias anuais Telejornal

. . ﬂo O Telejornal confirma a lideranga dos noticiarios do Prime
= == == Time com uma quota de 30,4%sh e uma plateia de mais de
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1 milh&o e 10 mil espectadores, o que torna o noticiario da

RTP1 lider pelo 3° ano consecutivo.

Evolucdo Mensal Telejornal
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RADIO E TELEVISAC DE PORTUGAL

Desempenho dos informativos das 20:00hs (na faixa exacta do Telejornal)

Resultados Anuais de Sh (%) na faixa exacta do Telejornal Share por targets na faixa exacta do Telejornal

Univ. 30,4 24,7 28,9
Masc. 30,2 24,8 25,3
Fem. 30,6 24,6 318
4114 12,2 21,2 30,4
15/24 14,9 25,6 37,6
25/34 24,1 27,1 24,4
2005 2006 2007 2008 2009 35144 21,2 28,1 331
aT) mSIC mTVI 45/54 28,5 29,2 302
55/64 36,6 25,1 27,8
Resultados Mensais de Sh (%) na faixa exacta do Telejornal >64 48,2 20,6 249
220 AB 28,6 23,1 21,8
Jh4 s01 30 J16 . a05 31 09 303 203 40 c1 28,7 22,3 299
27,7 c2 25,1 25,9 31,7
D 36,9 25,9 28,7
233 7 Glisboa 29,2 24,5 24,7
26 17 GPorto 32,6 20,7 253
LNorte 30,4 26,9 27,1
LCentro 27,1 28,2 28,5
Int. 32,4 24,8 31,9
g § &8 3 % 5 3 & 3 3 3 3 Sul 309 20,5 36,2
Lideranca Por Target
—*—T] —e—SIC —e—TVI
7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado Ed 2 19
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RADIO E TELEVISAC DE PORTUGAL

Resultados anuais e evolugdo mensal do Jornal 2:

Médias anuais Jornal 2: Sh por targets Jornal 2:
2008 2009
Dif
9 o 9
rat% rat shr% Univ .02
Masc -0,2
Fem -0,1

4/14 -0.1
Evolugdo Mensal Jornal 2 15/24 -05
25/34 03
35/44 0
45/54 -0.6
55/64 -04
>64 0

A/B 02
c1 -1
c2 0,4
D 02

Gr Lisboa! -0,8
Gr Porto 0,2
Lit Norte 0,6
Lit Centro -0,4
Interior -0,8
Sul 06

Jul-09

T
[o2} (2] [=2] (2] (o2} ()]
o o o o o o
< < B 5 T c
< ] = S
[l i = < = [l

—o—shr%

Ago-09
Set-09
Out-09
Nov-09
Dez-09

7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado Ed 2 21

0 “PROS E CONTRAS”

Esclareca-se que, em relacdo a este tema / assunto “Informag&o”, nem sempre é o Telejornal
que soma maior nimero de referéncias. O programa de informagdo que recebe mais queixas /
criticas / comentarios € o “Pros e Contras”. Ndo obstante este ser considerado o exemplo de um
programa de “servico publico”, muitos Telespectadores criticam a constituicdo dos painéis de
“Prés e os Contras”, cujo sentido do contraditério € diluido. Criticam, também, o caracter
institucional que o programa cultiva, com a presenca habitual de um ministro ou de uma
personalidade ligada a governacdo. Referem igualmente o “lugar reservado” de certas
personalidades repetidamente presentes no programa. Obviamente quando nesse programa
estdo presentes personalidades “afectas” ou representantes de Partidos Politicos, logo surgem
comentarios dos outros partidos a reclamar contra aquilo que apelidam de discriminagdo

partidaria.
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Mas, como ja salientamos, o programa € considerado um “ex-libris” de servigco publico e recebe
muitos elogios pelos temas que traz a discussao publica. E talvez por isso mesmo esta, de modo
tdo atento, sob os olhos da critica dos Telespectadores. Alids sdo muitos os Telespectadores
que reclamam contra a hora tardia do programa por principiar as 22H40 e terminar a 1 Hora.

A GRANDE ENTREVISTA

A “Grande Entrevista”, um programa de Judite de Sousa, € um programa elogiado pela sua
qualidade e pela premente actualidade na escolha dos entrevistados. Mas recebe também
criticas pelo “estilo” de conducdo de algumas entrevistas, que, segundo os Telespectadores,
varia consoante o entrevistado em presenca. Por outro lado, algumas entrevistas levantam muita
polémica, como foi 0 caso das entrevistas realizadas a Dias Loureiro ou a Armando Vara, por
serem consideradas como “Tempo de Antena” ndo concedido a outros cidaddos, em

circunstancias idénticas.

REPORTAGENS

Durante o ano de 2009, verificou-se um aumento do género reportagem, quer nas rubricas “30
Minutos”, quer na “Linha da Frente”. Efectivamente, € um género com grande acolhimento nas
preferéncias dos Telespectadores, conforme comprovam as audiéncias e os “shares” registados

e 0 numero de mensagens que recebemos sobre este tema / assunto.
As reportagens exibidas, normalmente, reportam temas “presentes” no contexto social. N&o

admira por isso, que sejam objecto de controvérsia por parte dos Telespectadores. Algumas
deram lugar a indagacdes internas.
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OS COMENTADORES

N&o se esgotam em Marcelo Rebelo de Sousa e Anténio Vitorino os comentadores que actuam
no Universo RTP. Mas sdo estes que tém maior evidéncia e causam mais polémica no contedido

das mensagens recebidas. Por isso vamos referi-los destacadamente.

Provavelmente quando este Relatdrio estiver a ser lido, porventura, por algumas pessoas, ja 0s
comentadores residentes mais “badalados” na area politica do Universo RTP, o Prof. Marcelo
Rebelo de Sousa e o Prof. Antonio Vitorino, deixaram de colaborar com a RTP. Como
Telespectador da RTP que também sou e cujo estatuto vou retomar unicamente, pois cesso
dentro de dois meses as fun¢des de Provedor do Telespectador da RTP, s6 teria de lamentar a
sua perda. Quer sobre o ponto de vista de estratégia de politica comunicacional, quer sob o
ponto de vista do “odioso” que mais uma vez recaira sobre a RTP “acusada de sacudir “vozes”
incomodas”, julgo tratar-se de um erro. A independéncia dos critérios orientadores da RTP, em
matéria de comentario politico, também passa por aqui, ou seja, ndo sera “anulando” ou
“dispensando” estes comentadores que a RTP pode superar as faltas de pluralismo politico
partidario no campo da escolha de comentadores em que vem sendo acusada.

E indesmentivel a qualidade que lhes é reconhecida pela grande generalidade dos
Telespectadores. Ambos gozam de excelente aceitacdo e popularidade, embora também a
“marca” que ndo escondem, nem enjeitam, da area politica partidaria, Ihes traga a expressao das

mensagens que recebemos de Telespectadores de pontos de vista discordantes.
Seré& sempre dificil, se ndo impossivel, encontrar comentadores que néo sejam conotados com
esta ou aquela area partidaria. Neste caso, é preferivel, e torna-se mais claro, ter comentadores

assumidamente desta ou daquela area publicamente reconhecida.

O que fica a faltar € alargar esta rubrica de comentario politico com comentadores de outras
areas diversificadas. Ora parece que tera sido esta intencdo que promoveu a rubrica “Pelo
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Contrario”, emitida as sextas-feiras, logo ap6s o Telejornal. Mas a verdade é que o efeito ndo
tem sido conseguido. Isto talvez prove que, neste campo comunicacional e para a definicéo e
contagem de pratica efectiva de pluralismo ideolégico, também contam, e de que influente
maneira, a capacidade e reconhecida facilidade de comunicabilidade da parte dos

comentadores.

Poder-se-a argumentar que nédo cabe ao provedor imiscuir-se nestas vertentes, obviamente, da
responsabilidade da Direcgéo de Informagédo da RTP. Mas se me pronuncio sobre este assunto,
é porque ha duas razdes que me permitem, agora, fazé-lo: primeira, pelo facto de deixar o cargo
de Provedor; depois, porque mais uma vez me parece que a RTP saira “ferida” desta
controvérsia. E mais uma vez acusada por “servir o dono”. E o Provedor tem de ser responsavel
na defesa da independéncia e isengdo dos critérios da estratégia do servico publico de televiséo.
Tanto quanto julgo saber a saida do Dr. Anténio Vitorino € por sua decisdo. Julgo que por mais
dificil que fosse a sua substituicao, ndo deveria implicar o termo do contrato com o Prof. Marcelo
Rebelo de Sousa. No capitulo “Anexos” incluo a recomendacéo que, em devido tempo, enviei ao
Director de Informacdo da RTP, a propdsito da suspensdo proviséria do comentario do Prof.
Antonio Vitorino, publicamente reconhecido como o coordenador responsavel de programa do
Partido Socialista as elei¢des legislativas (Cf. Anexo n° 1)

Jornalistas (6,5%)

Apresentadores (1,5%)

Juntamos estas duas categorias, pois, em regra, muitos Telespectadores ndo fazem, de modo
claro, a distingdo entre jornalistas (por exemplo, José Rodrigues dos Santos apresentador do
Telejornal) e o apresentador de programas (por exemplo, Jodo Baido, apresentador de “Portugal
no Coragdo”). No registo das referéncias “a posteriori” procuramos guardar esta distin¢ao.
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Em rigor, terd de dizer-se que as “mensagens” que visam Jornalistas reflectem, normalmente, a
simpatia ou antipatia que os Telespectadores nutrem pelos diferentes jornalistas / e ou
apresentadores. As criticas muitas vezes vao até ao modo como Judite de Sousa ou Fatima
Campos Ferreira se apresentam vestidas ou a cor da gravata ou fato do Adelino Faria ou ao néo
uso da gravata de José Alberto Carvalho, ou ao “piscar de olhos” de José Rodrigues dos Santos.

Os Telespectadores “condenam” o Provedor por ndo tomar posi¢do nos programas sobre estes
aspectos. Na correspondéncia com os Telespectadores, o Provedor normalmente advoga que se
trata do “estilo pessoal” de cada jornalista e que ndo considera desrespeitados 0s principios
deontoldgicos ou de ética profissional. Nem t&o pouco os Telespectadores.

Os “pivots” dos Telejornais sdo muitas vezes visados como “culpados” das proprias posi¢oes que
a direccdo editorial toma, quer no conteudo informativo, quer em relacdo a ordem de certas

noticias no alinhamento.

Conforme se depreende pela audiéncia da RTP1 e do préprio Telejornal os jornalistas mais

visados sdo os da RTP1.
Os jornalistas do “Jornal da Tarde”, com menos audiéncia, sdo, por iSSo mesmo, menos visados.
Contudo este “jornal” recebe muitas queixas em relagdo ao alinhamento das noticias e “a voz”

que d&, em demasia, aos protagonistas politicos.

Como se pode verificar no grafico n° 11, o computo geral de criticas / comentérios
“desfavoréveis” sobre estes profissionais tém um valor superior (8,6%) as positivas (0,6%).
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Gréfico 11
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> Apresentadores

H& um grupo de apresentadores que, efectivamente, gozam de grande simpatia e muita

popularidade junto dos Telespectadores.

Sem se pretender estabelecer qualquer “ranking” aqueles que vém mais citados podem ser
escalonados por esta ordem: Tania Ribas de Oliveira “muito querida” dizem e com “grande
paciéncia para 0 Jodo Baido”; Sdnia Araljo “muito simpatica e excelente profissional” “ofuscada
por Jorge Gabriel’; Carlos Malato “pela cultura que demonstra e a espontaneidade com que
dirige e anima concursos”; Jodo Baido “pela enorme flexibilidade de competéncias artisticas que
revela”; Jorge Gabriel “pelo seu grande profissionalismo”; Marta Leite Castro, em “S¢ Visto”,
“pela sua simplicidade”. Catarina Furtado continua a ser vista como uma excelente profissional e

com um lugar de enorme popularidade. Elogiam a sua versatilidade e competéncia. Muitos
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Telespectadores consideram-na “prejudicada” pela repeticao “ja cansativa” dos varios programas
sobre danga.

Aparecem também comentarios depreciativos (sempre no vector simpatia — antipatia) com
criticas ao comportamento de alguns, porventura, considerado “menos educado”, “pouco formal
de mais” para quem entra “com enorme desfacatez”, através do ecran na “casa dos

Telespectadores”.

Recebem duras criticas os erros, na fala ou na escrita, destes profissionais, jornalistas ou

apresentadores.
Igualmente, em relacdo aos apresentadores, as criticas “desfavoraveis” (2,5%) ultrapassam as

“favoraveis” (0,9%). Note-se que estes percentuais sdo apurados entre todos 0s sujeitos do

universo visados nas mensagens recebidas.

> Apoio a Telespectadores (4,7%)

Em regra, as “mensagens” registadas neste “tema / assunto” ndo dizem respeito directo ao GAP
— Gabinete de Apoio aos Provedores ou ao proprio Provedor. Todavia, ndo deixa de ser
interessante registar positivamente a “confianca” que muitos Telespectadores manifestam ao
dirigir-se ao GAP e ao Provedor para pedir apoio / ajuda nalguns dos mais diversos assuntos.
Solicitam direccdes de contactos com outros Servi¢os / Departamentos / Programas da RTP,
declaram nem sempre receber respostas as queixas ou informagBes apresentadas, pedem
indicacBes sobre programacdo (horarios, repeticdes, videos a venda, etc.), “queixam-se” de
prémios dos concursos nao recebidos etc. Ha um conjunto de outros pedidos dirigidos ao
Provedor, como pedidos de solidariedade, de ajudas sociais, etc., que séo depois direccionados
para 0s respectivos destinatarios.
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» Horarios (2,8%)

Sem duvida, um dos pontos de maior evolugdo positiva desde que, nesta provedoria (ha 4 anos),
recebemos queixas dos Telespectadores é este assunto / tema do cumprimento dos horéarios da

programacao.

Dos 17% das reclamagdes em 2006, fomos sempre baixando para 6,3% em 2007, 4,2% em
2008 e, agora, em 2009 (2,8%). E se ndo fossem as queixas advindas do estrangeiro a propésito
dos horarios da RTPi, com certeza, que este valor seria ainda mais baixo. Efectivamente, houve

uma melhoria muito positiva neste ponto.

> Erros de Emisséo / Deficiéncias Técnicas (2,6%)

Nesta categoria de tema / assunto recaem as queixas / comentarios / criticas quanto a erros de
emissdo: falta de controlo na qualidade de emisséo, “arranque” de programas (em frac¢es de
segundos é certo) sobre os programas que estavam a ser exibidos, trocas inexplicaveis (por
exemplo, na 22 parte voltar o filme ao principio), repeticdes de episddios de séries ja vistos na
semana anterior, etc.

A RTP terd de cuidar muito seriamente neste ponto do «controlo de emissdo». As falhas

concorrem muito para uma ma imagem.

No conjunto de deficiéncias técnicas surgem “queixas” sobre a perda de emissdes (imagem ou
som), por queda ou baixa da antena, em determinadas zonas do pais. Dirigimos estas queixas a
Direccdo de Engenharia e Tecnologias (DET). Devemos elogiar, aqui, 0 modo altamente
profissional como séo atendidas e resolvidas estas queixas. De tal modo, que ndo teremos
davidas em dizer que €, na nossa percep¢dao, um servico muito funcional e de grande

profissionalismo.

41



Em principio, queixas / criticas neste campo ndo diriam respeito ao GAP ou a esta Provedoria,

mas ndo deixa de podermos assinalar como um servico intermedidrio que o GAP presta, e que é

elogiado pelos Telespectadores.

» Humor (2,2%)

Em toda a televisdo portuguesa tém aumentado os programas catalogados no género de
“Humor”. Assim aconteceu na RTP onde surgem destacados programas neste género, tais
como: “Contra-Informacdo”, “Os Contemporaneos”, “Telerural” (RTPN).

Mais recentemente o plblico (que ndo as grelhas de programas onde é classificado como um
“talk-show), inclui ainda neste género o programa da RTP2 “5 para a Meia-Noite”.Ndo nos
parece correcto dar ao programa uma simples designacdo de “programa de humor”. Embora o

programa acentue declaradamente cenas e “sketchs” de humor, trata-se de um “talk-show”.

E ja neste ano de 2010 surgiram algumas contundentes queixas em relagdo a inconvenientes e
ofensivos “sketchs” dentro do programa que obrigaram a emisséo de pareceres do Provedor (Cf.
Anexo n°1).

E, efectivamente, um programa divertido, feito por jovens autores / e actores, muito direccionado
para a faixa etaria de jovens, faixa onde tem grande audiéncia e muitos clubes de fas (Vide
Blogosfera,, Facebook, etc.)

Alguns excessos cometidos receberam “severas criticas” de muitos Telespectadores, como foi 0
“infeliz e inqualificavel caso”, com referéncias inadmissiveis a actriz Eunice Munoz, e que foi

objecto de um parecer do Provedor, incluido neste Relatdrio.

Neste rol, 0 programa com menos reclamacdes, e mais aplaudido, € o também mais antigo na

grelha da RTP, o “Contra-Informag&o”. Programa assumidamente de critica politica tem enorme
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aceitacdo. Os Telespectadores que se queixam € pelo facto de a RTP andar a mudar
constantemente a sua colocacao no horario, “talvez pela delicadeza de certas criticas politicas e
em especial no que diz respeito ao Governo” — dizem (!)

Em relacdo ao programa “Os Contemporéneos”, enquadrado pela generalidade dos
Telespectadores na categoria de um “humor inteligente™, as queixas que recebem s&o
predominantemente derivadas do quadro de referéncias confrontadas com visfes de indole
moral ou religiosa. Alias, este € ainda um padrdo de referéncia que tem muito a ver com
posices assumidas pelos Telespectadores na forma como criticam ou “condenam” certas

representagdes.
Quanto ao “Telerural”, 0s motivos principais que deram razao a queixas e a um programa “A Voz

do Cidad&o” foram sobre a linguagem considerada excessivamente brejeira e sobre a hora de

exibicdo, ou seja em horario nobre.

» Lingua Portuguesa (2,1%)

Podemos dizer que em relacdo a este tema / assunto ha um “exasperacao” dos Telespectadores

que a ele se referem.

Em regra, séo quase sempre 0s mesmos Telespectadores que estdo atentos a esta questdo de
lapsos ou erros na escrita e na fala. Erros ou lapsos que surgem nos “Tickers” (notas-de-rodapé
no ecrd, legendagem de filmes / comentarios) mas também na dicgdo, prondncia, leitura ou

apresentacoes dos jornalistas ou apresentadores.

Ndo se pense que estas queixas / criticas / comentarios aparecem apenas da parte de
Telespectadores mais eruditos. Surgem também de Telespectadores que se manifestam
exigentes em relacdo ao culto e rigor da fala ou escrita na lingua portuguesa ou nas linguas

estrangeiras por um servico de Televisdo que tem especiais responsabilidades neste campo. E
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dizemos isto, pois € normal detectar, nos mails / ou cartas destes proprios Telespectadores,

€erros.

Como quer que seja, trata-se de uma questao que tera de ser encarada com 0 maximo rigor e
total responsabilidade pela RTP. Desde a sua Administracdo pela concessao de condigcdes aos
Directores de Informagdo e Programacdo, pois sdao inadmissiveis alguns dos erros / lapsos
verificados, alias repetidos tantas vezes, ndo obstante os reparos dos Telespectadores e que
remetemos para as respectivas Direcgdes. Assumem, por isso, na visdo dos Telespectadores

uma acusacao de incuria e desleixo.

> “AVoz do Cidaddo” (1,9%)

Vamos dedicar mais atencdo a este tema / assunto no capitulo Ill deste Relatério, pois a

realizacdo e exibicdo do programa “A Voz do Cidadao” é um dos sectores nucleares da ac¢éo
desenvolvida pelo Provedor.

Todavia, podemos desde ja adiantar que este programa, como todos 0s outros exibidos pela
RTP, esta sujeito ao escrutinio de aprovacao / ou reprovacado dos Telespectadores.

Nos quadros e gréficos correspondentes, os leitores deste Relatério podem constatar que o
programa, no seu todo, ndo foge as apreciacdes dos Telespectadores sobre toda a programacao
| informacdo da RTP (81%). Tem uma avaliagéo favoravel em 39,7%, nos Telespectadores do
género masculino e desfavoravel em 57,4%, e no género feminino 54,5% favoravel e 42,4%
desfavorével (Cf. Quadros n° 2 e n° 3).

Saliente-se que, ao contrério dos indices de audiéncias e “shares”, “A Voz do Cidadao” recebe
uma apreciacao de homens de 61,3% e apenas 30% de mulheres.
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O sentido dos comentarios / criticas / queixas é em relacdo a discordancia com os depoimentos
dos Telespectadores ou convidados dos programas, aos pareceres / ou opiniées do provedor ou
as reaccdes dos visados pertencentes a Programagao ou Informacdo da RTP (cf. Capitulo n® I1I).

1.3 - BREVE ANALISE AS CARTAS

Em correspondéncia com o que aconteceu com o nimero de “e-mails” recebidos no GAP, o

nimero de cartas também decresceu, conforme o Quadro n® 4 indica.

Quadro 4
ANo Cartas
Recebidas

2006 382*
2007 462
2008 337
2009 256
Total 1437°

As razbes deste decréscimo, porventura, podem ser atribuidas aos mesmos factores a que

aludimos para explicar a diminui¢éo dos “e-mails” e que ndo vamos repetir.

Também como salientdmos nos anteriores Relatdrios, o conteido das cartas é muito idéntico ao

das “mensagens” recebidas por correio electronico. Diferem, sobretudo, pelas caracteristicas

* Recebidas no periodo compreendido entre Agosto e 31 de Dezembro

* Algumas cartas ndo possuem endereco pelo que néo foi possivel responder
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inerentes aos Telespectadores que usam este meio e que sdo, como se percebe pelos textos,
normalmente pessoas com dificuldade de acesso ao correio electronico, de faixas etérias com
idade mais avancada, com critérios de referéncia a RTP, ainda muitas vezes, como a Unica

televisdo em Portugal.

Este meio é muito utilizado por portugueses residentes no estrangeiro, naturalmente na
qualidade de emigrantes. Provavelmente em resultado das caracteristicas atras referidas, em
muitos casos, sdo pessoas com um grau de “afinidade sentimental” a RTP, citando-a como a

“nossa televisao”.

No cdmputo geral o sentido das queixas / criticas / duvidas / satisfacdo expressas nas cartas nao
foge muito aquele revelado nas “mensagens electronicas”. Sdo preponderantemente de

avaliagdo “desfavoravel”, e ttm como alvo principal a RTP1 e a RTPI.

Esta correlacdo entre a RTP1 e a RTPi é justificavel, uma vez que os contelidos da RTP1 sdo a

principal sustentagdo da programacao da RTPI.

As criticas / queixas direccionadas & RTP1 relinem o maior nimero. Queixam-se da repetida
programacgdo, (aqui mais em relacdo a RTPi) da falta de cumprimento de horérios e de
programas sem “interesse” para o contexto cultural e social em que (os residentes nos paises
de Continentes muito diferentes Europa, América, Asia) estdo integrados. No Capitulo de

“Observacdes e Recomendacfes” tomamos uma posicao mais definida relativamente a RTPi.

1.4. - OUTROS DADOS DE REFERENCIA NA ANALISE

OS CANAIS / SERVICOS DA RTP MAIS VISADOS

Conforme se verifica pela quantificacdo descrita no grafico n® 12 entre os canais / servicos da
RTP o mais visado é o canal RTP1 (61,8%), ou seja, 3005 “mensagens” sobre o global de 5542.
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Alids, este nimero sofre ainda um aumento, se tivermos em conta que a alusdo a canais /
servicos ndo diferenciados nas mensagens (16,0%), pela andlise dos seus conteudos,

concluimos que as referéncias feitas atingem maioritariamente “contetdos” da RTP1.

Grafico 12
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N&o é de estranhar este alvo preferencial (@ RTP1) por parte dos Telespectadores que nos
enviam “mensagens”, pois, como se sabe, trata-se do canal que tem maior audiéncia no universo

da RTP e sobre o qual recaem maiores exigéncias e expectativas do publico.

Na sequéncia desta quantificacdo e Idgica invocada, por forca das audiéncias e pela natureza do
canal aberto, a RTP2 é o segundo canal visado nas “mensagens” recebidas no GAP (8,5%). Mas
note-se que, nesta perspectiva de canal / ou canais alvo, a RTPi anda muito perto (7,2%). E com
certeza poderia ser muito interessante comparar estes dados se tivéssemos presente um estudo
da audiéncia da RTPi, devidamente actualizado. Alias, é nosso entender, ndo obstante as
dificuldades inerentes e o0s custos elevados de um tal estudo, que seria muito importante e
recomendével a RTP proceder a um estudo destes. Talvez contribuisse para uma consciéncia
mais exacta do grau de penetracdo que a RTP tem em todo o Mundo, particularmente, entre as
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comunidades portuguesas ou luséfonas, e consequentemente “essa consciéncia” obrigasse a

uma revisao e a um mais correcto reequacionamento do papel da RTPi.

Obviamente, 0s canais / ou servi¢os transmitidos por cabo tém uma maior incidéncia, enquanto
visados pelas “mensagens” dos Telespectadores: RTPN (3,6%); RTP-Memoria (0,9%); RTP-
Africa (0,5%); RTP-Acores (0,4%); RTP-Madeira ( 0,3%).

Registe-se que, neste universo, surge ainda a RTP-Mobile que ndo tem sido objecto de uma

atencdo especifica do Provedor (0,4%, na sua grande maioria reclamacoes).

Sujeitos / Sectores alvo das mensagens

Um outro angulo da analise que empreendemos nos dados registados pelos conteidos das
mensagens dos Telespectadores € aquele que procura designar os sujeitos / direccbes /

sectores alvo das criticas / queixas / comentarios / aplausos.

Quadro 5

. . ) x - Total
Visado Desfavorével | Favoravel | Neutra | Nao especificado Geral

Apoio Telespectador 13 11 2 1 27

Autor/Realizador 6 6

Colaboradores 26 26
Direccdo Canal 2 68 58 126
Direccdo Informacao 1550 160 5 6 1721
Direc¢do Programas 1904 561 23 11 2499
Gabinete de Tecnologias 118 10 1 129
Gabinete Multimédia 161 25 6 1 193
Jornalistas 386 5 391
Locutor/Apresentador 113 8 1 122

Provedor do Telespectador 17 39 5 4 65
N&o especificado 130 26 9 72 237
Total Geral 4492 903 52 95 5542
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Quanto aos sujeitos, direccdes — sectores ou servicos mais visados sdo a Direccdo de
Programas (1904 / s / 5442 | 34,4%), sequida da Direccao de Informacdo (1550 /s /5442 | 28%).

Por individualidade sdo mais objecto de referéncia nas “mensagens” recebidas: os jornalistas

(386 s/5542; 7,0%); os apresentadores (113 s/5542; 2,0%). Nos Servigcos os mais citados séo as
Direccdes de Tecnologias (118 s/5542; 2,1%) e de Multimédia (161 s/5542; 2,9%). Os contelidos

destas Ultimas “mensagens” tratam, sobretudo, de esclarecimentos solicitados ou queixas

técnicas.

Gréfico 13

O Né&o especificado

O Neutra

W Favoravel

[ Desfavoravel
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A Direccdo avaliativa das mensagens

Somos os primeiros a reconhecer o discutivel rigor das classificacdes atribuiveis a direc¢do

avaliativa das mensagens. E isto por duas razdes:

a) - S&o poucos os Telespectadores que marcam no formulario a classificagéo.
b) - No registo feito a “posterior”, nem sempre é exacta essa classificacdo, dado que o

préprio contelido das mensagens mistura essa classificag&o.
Contudo, sem ignorar a relatividade dessa classificacdo, verificamos que a grande maioria
dessas mensagens assumem a direc¢do de “critica” (3110 s/5542; 56,1%) e de “queixa” (1270

s/5542; 23,0% total).

Gréfico 14
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Seria interessante cruzar estas “classificacdes”, de modo mais especifico e concreto.

Com o grau de relatividade ja indicado, deixamos nos dados registados uma leitura que deve ser

cautelosa.

Em relacdo as classificacfes de contetido “favoravel” / “desfavoravel” das mensagens, alids ja

aludidas na andlise do conteido por “tema / assunto”, e tendo em conta a dificuldade de
operacionalizacdo dos dados com maior rigor, registamos, o quadro n® 2 com 0 apuramento
sobre os principais temas / assuntos, em confronto com o género / sexo e com as duas faixas
etarias de algum significado distintivo entre as audiéncias habituais da RTP e de “A Voz do
Cidad&o” (cf. Quadro n° 3).
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Il PARTE

CAPITULO Il

2 — A INTERCOMUNICACAOQ INTERNA

2.1. — Em anos anteriores para caracterizar mais concretamente este sector de actividade até

interliguei a expressao “recados para dentro”. Isto no entendimento de que para além de accdes

de visibilidade externa, como no caso do programa “A Voz do Cidad&o” ou na correspondéncia
com os Telespectadores, era importante manter de modo formal e informal com aqueles que
fazem no universo da RTP a Televisdo que temos. Ou seja, estamos no campo da comunicacdo

interna.

2.2. — Obviamente que s6 é possivel manter uma correspondéncia com os Telespectadores se
se mantiver uma correspondéncia com as DireccOes e, por vezes, em outros Servicos da RTP.
Em muitos casos, simplesmente para recolher a informacdo devida para dar aos
Telespectadores, a explicar critérios e situagdes ou perguntas feitas pelos Telespectadores com
direito a resposta.

2.3. — Esclareca-se que grande parte desta correspondéncia nem é desencadeada directamente
pelo Provedor, mas pelo GAP — Gabinete de Apoio aos Provedores, especialmente pela Chefe
de Gabinete, Dra. Fernanda Mestrinho (até a sua saida) ou pela Dra. Maria do Carmo Arantes
que presta assisténcia juridica aos Provedores e ou pelo secretariado do GAP.

2.4. — Conforme se depreende pelo visionamento do programa “A Voz do Cidadao” tém quase

uma permanente intervengdo nesse programa os Senhores Director de Informagéo e Director de

Programas da RTP e ainda muitos outros jornalistas da RTP. Esta circunstancia exige para além
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do envio dos textos de enquadramento do programa, um contacto de convite e uma exposicao
breve das questdes ou pessoas visadas. Esta insisténcia em ouvir 0s profissionais, em especial
0s visados nas queixas ou criticas dos Telespectadores — que, convenhamos, pode chegar a ser
vista como magadora — resulta, em regra, do cumprimento pelo “espirito da lei que estabelece:
“Os Provedores ... devem ouvir o Director de Informagéo ou Director de Programas, consoante
as matérias em apreco e as pessoas alvo de queixas ou sugestdes, previamente a adopg¢do de
pareceres, procedendo a divulgacdo das respectivas opinides” (n°2 do Art® 27° da Lei n® 8/2007,
de 14 de Fevereiro).

2.5. — Por outro lado, o provedor tem cada vez mais insistido (mesmo fora de processos de
indagacdo ou de contencioso mais formal) em dar contas aos Directores das queixas / criticas /
sugestes apresentadas pelos Telespectadores. Em muitos casos, estes reparos ou criticas séo
sobre factos passados. O objectivo €, quando possivel, vé-los considerados em futuras
situacoes.

2.6. — Dando sequéncia a efectivacdo desta intercomunicacao interna, a pedido do Provedor,
realizaram-se periodicamente reunides de trabalho para troca de informacdes, com os Directores

de Informagéo e de Programas.

2.7. — Em relacéo a posicdes tomadas ou imagens utilizadas nalguns programas de “A Voz do
Cidad&o”, alguns profissionais da RTP dirigiram-se, cortezmente, ao provedor, manifestando a
sua discordancia. O provedor respondeu a esses profissionais e estabeleceu com eles uma
positiva troca de pontos de vista. O facto de ter considerado essa correspondéncia de foro

particular, leva-me a preserva-la da sua publicacdo neste documento.

2.8. — Principais queixas formais *

A necessidade de darmos respostas concretas as questdes levantadas pelos
Telespectadores obriga-nos vérias vezes a interpelar os Directores de Informacdo e de
Programas, para além de outros responsaveis dos varios servicos da Empresa. Esta
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vertente ocupa 0 maior volume de troca de comunicagdes internas. Portanto, interpretamos
a maior parte das 5.442 “mensagens” analisadas como “conte(do” respondido na
reciprocidade do correio dos nossos Telespectadores.

Todavia, nalguns casos, temos de optar por uma indagacdo, com um caracter mais formal
junto dos responsaveis pelas areas visadas e, por vezes, até requerem tratamento juridico.
Trata-se de queixas que, pela sua gravidade ou pertinéncia da acusagéo, nos pareceram ter
de ser catalogadas nessa dimensdo. Por sua vez, este tipo de queixas obedecem a um
tratamento especifico conduzido pelo GAP e, normalmente, pela jurista, Dra. Maria do
Carmo Arantes. Neste sentido, e com esta classifica¢do, destacamos as seguintes:

e Queixas suscitadas pela emissdo na RTP de reportagens sobre o conflito entre os
Palestinianos e Israel, as quais foram consideradas como dando uma maior énfase ao
lado israelita. (9 de Janeiro de 2009)

Foram remetidas ao Director de Informacdo e, por sua vez, foram objecto de um
programa “A Voz do Cidad&o”, emitido a 07.02.2009.

e Queixa suscitada pela repeticdo no canal 1 de programas “datados”. (13 de Janeiro de
2009), caso do programa “O Pre¢o Certo”.
Foi dada a indicacéao pelo Provedor de que “... o Provedor lamenta que as repeticoes —
a terem que ocorrer — ndo sejam objecto de particular cuidado no que toca a escolha
dos programas a transmitir, bem como quanto a indicacdo no ecré de se tratar de uma

repeticdo”.
e Queixa apresentada pela DECO relativa a uma reclamacdo de um seu associado,
relacionada com o passatempo “HA VOLTA”. (27 de Janeiro de 2009)

Foi remetida para o0 Gabinete de Assuntos Juridicos da RTP.

e Queixa apresentada pelo MMS - Movimento Mérito e Sociedade, pondo em causa 0s
critérios de cobertura das suas actividades politicas. (12 de Fevereiro de 2009)
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Foi remetida ao Director de Informacdo, o qual respondeu directamente aos queixosos,
tendo enviado copia ao Gabinete do Provedor.

Queixa apresentada pela Associacdo de Consumidores de Portugal, relativa a emissao
de programas de informagdo com referéncia a marcas e roteiros de férias. (16 de
Fevereiro de 2009).

Foi dado conhecimento & Direc¢do de Informacéo.

Queixas suscitadas pela interrupcao da emissdo na RTP 1 do jogo de futebol FC Porto
- Rio Ave. (16 de Fevereiro de 2009)

Foi dada conta da situagdo ao Subdirector responsavel pelo desporto, tendo a questao
sido respondida pelo Director de Emisséo e Arquivo.

Deu origem a um Parecer do Provedor, o qual conclui que “ (o Provedor) lamenta que,
tendo a interrup¢do do jogo ocorrido as 20h48'06”, apenas cerca de 19 minutos ap6s —
isto &, as 21h07'03", no “TELEJORNAL" — tenha sido dada a informacdo do resultado final
do jogo e apresentado um pedido de desculpas aos telespectadores pela falha técnica
verificada” (Ver Anexo n° 1).

Queixa apresentada pelo Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais — SUCH, relativa a
uma reportagem envolvendo o referido servigo “de forma leviana e sem terem sido
observadas as mais elementares regras de deontologia profissional”. (10 de Mar¢o de
2009)

Foi a questdo remetida ao Director de Informacdo, o qual respondeu directamente ao

queixoso, considerando n&o se justificarem as acusacoes feitas.

Queixa apresentada pela Associacdo dos Profissionais Licenciados de Optometria —
APLO, por entenderem que na edicdo de 11 de Fevereiro de 2009 do programa
“SOCIEDADE CIvIL” foram proferidas afirmacfes “... em tom jocoso que de todo néo
correspondem & realidade g que ferem a imagem e o bom nome dos optometristas
portugueses”. (25 de Marco de 2009)
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Foi solicitada a coordenagdo do programa uma justificacao junto da APLO.

Queixa apresentada pela associacdo “Os Amigos do Museu Municipal de Penafiel”,
pela forma como foi noticiada a inauguracdo daquele Museu. (25 de Fevereiro de
2009)

Foi dada conta ao Director de Informagao.

Queixa apresentada pela Associacdo Portuguesa de Cortica — APCOR, relativa a
emisséo de uma reportagem no TELEJORNAL de 26 de Margo de 2009, na qual era feita
a apologia de rolhas de rosca de aluminio, as “screw caps”, 0 que colide com os
interesses dos produtores de cortica, sector importante da industria nacional. (15 de
Abril de 2009)

Solicitou-se ao Director de Informagéo o esclarecimento do assunto junto da APCOR.

Queixa referindo um tratamento mais favoravel dado ao Governo nos programas de
informacdo em detrimento dos partidos da oposi¢cdo, mencionando-se o caso do
lancamento da candidatura do Dr. Paulo Rangel, o qual foi noticiado com a emisséao de
uma “peca’ antiga em que Marcelo Rebelo de Sousa se mostrava contrério a esta
candidatura. (20 de Abril de 2009)

Foi solicitada uma informacdo a Direc¢do de Informacdo, a qual ndo tomou posi¢ao

sobre a matéria.

Queixa apresentada pelo Bloco de Esquerda / Madeira, reclamando para a forma como
a RTP Madeira discrimina este partido em relacdo a outras for¢as partidarias. (23 de
Abril de 2009)

O assunto foi exposto a Direc¢do de Informacdo e ao Director da RTP Madeira,
chamando a atencdo para a questao.

Queixa referindo a leitura no TELEJORNAL de um “pivot de entrada” cujo teor néo tinha
correspondéncia com a noticia apresentada. Referia-se que o Presidente do Irdo tinha
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voltado a negar o holocausto numa conferéncia nas Nacgdes Unidas. (29 de Abril de
2009).

Foram solicitadas explicacdes a Direccdo de Informacdo, a qual se ndo pronunciou.

Queixa apresentada pela Gradiva sobre a forma como a RTP 2, no JORNAL 2 de 1 de
Maio de 2009, deu tratamento privilegiado, em reportagem sobre a Feira do Livro, a um
s0 editor, em desigualdade com os demais. (5 de Maio de 2009)

O assunto foi exposto ao Director da RTP 2, o qual esclareceu a quest&o junto do

(queixoso.

Queixa apresentada na sequéncia do cancelamento de um debate politico na RTP
Madeira, tendo como justificagé@o a recusa por parte do PSD em estar presente. (21 de
Maio de 2009)

Foram solicitados esclarecimentos a RTP Madeira, bem como o envio de um Parecer
que teria sido dado pela Comissdo Nacional de Elei¢6es, ndo tendo sido remetidos nem

uns, nem outro.

Queixa apresentada na sequéncia da transmissdo das comemoracdes dos 50 Anos da
Estatua do Cristo Rei, por tal, como era referido pelo queixoso, se ndo coadunar com
uma estacdo de servico publico de um Estado laico, ndo confessional e democratico.
(27 de Maio de 2009)

Foi dado conhecimento & Direcgdo de Programas.

Queixas apresentadas por varios telespectadores relativas aquilo a que chamaram “uso
indevido do vocabulario autarquico”. (30 de Junho de 2009)

Foi dada conta das situaces referidas, com vista a evitar futuras situagdes do mesmo
teor.

Queixas varias apresentadas na sequéncia do sketch “Adopte um GNR” que integrou o
programa “5 PARA A MEIA NOITE” do dia 25 de Junho de 2009. (2 de Julho de 2009)
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A questdo foi remetida ao Director da RTP 2, tendo dado origem a um Parecer do
Provedor que conclui no sentido de que “ (...) em relacdo a este sketch ndo posso
deixar de declarar que se ultrapassaram as regras que tém de ser cumpridas no

respeito devido a pessoas e instituicdes.” (Ver Anexo n° 1)

Queixa relativa ao programa CONTRA INFORMAGAO, por numa das suas edicBes
promover um estabelecimento de restauracéo. (8 de Julho de 2009)

Foram solicitados esclarecimentos ao Director de Programas, o qual se ndo pronunciou.

Queixas varias por excessos cometidos no programa 5 PARA A MEIA NOITE. (16 de Julho
de 2009)
Foram remetidas ao Director da RTP 2 (Ver Anexo n° 1).

Queixas de varios telespectadores, numa posicdo de antecipacdo face ao eventual
objecto de queixa, instando a RTP a declarar se iria entrevistar no programa GRANDE
ENTREVISTA 0s demais candidatos a Camara de Lisboa, para além de Anténio Costa e
Santana Lopes. (20 de Julho de 2009)

Foram solicitados esclarecimentos a Jornalista responsavel por aquele programa, tendo
sido apresentados critérios consistentes para a nao realizagdo de outras entrevistas.
Alids, este assunto foi objecto de um programa “A Voz do Cidaddo”, emitido em
24.10.2009.

Queixa reportando um caso de discriminacdo (xenofobia) no TELEJORNAL de 27 de
Julho. (28 de Julho de 2009)
Foi dado conhecimento a Direccdo de Informacdo, no sentido de evitar situacdes

futuras.

Queixa apresentada pela Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal — ACAPO a

reclamar sobre o incumprimento do plano plurianual que define o conjunto de
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obrigacbes que permitem o acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais. (31 de Agosto de 2009)

O assunto foi remetido ao Conselho de Administrag&o.

Queixa apresentada pela Escola Superior de Teatro e Cinema, protestando contra
afirmacdes consideradas falsas e aberrantes, proferidas no programa SOCIEDADE CIVIL.
(11 de Setembro de 2009)

Foram solicitados esclarecimentos ao Director da RTP 2 e & coordenadora do
programa, 0s quais contactaram directamente os queixosos, tendo remetido cépia da
carta enviada ao Gabinete de Apoio aos Provedores.

Queixa apresentada pelo actor Luis Aleluia, reclamando do modo como foi tratada a
série AS LICOES DO TONECAS no programa DIVINAS COMEDIAS. (23 de Setembro de
2009)

Foram solicitados esclarecimentos ao Director de Programas, o0 qual nos remeteu as
explicacdes dadas pelo responsavel pela produgdo do programa DIVINAS COMEDIAS. Foi
dado conhecimento ao actor Luis Aleluia.

Queixa suscitada pela emissdo na RTP N de um programa em repeticdo — “FALA COM
ELAS" - no dia 26 de Setembro (dia de reflex&o para o acto eleitoral do dia seguinte).

Foi remetida para o Director da RTP N, com o objectivo de acautelar situa¢oes futuras
que possam ter repercussoes legais.

Queixa questionando uma conferéncia de imprensa relacionada com a transmissao da
32 Meia Maratona Sportzone, (8 de Outubro de 2009)

Foram solicitados esclarecimentos ao responsavel pelo desporto, tendo a questéo sido
cabalmente clarificada.
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e Queixa suscitada pela emissdo na RTP N do programa “CONCELHOS” no dia 11 de
Outubro, dia em que decorria um acto eleitoral, programa dedicado a divulgacao de
actividade autérquica.

Foi emitido um Parecer, no sentido de ser obtida uma maior isencéo, rigor e

cumprimento das disposi¢oes legais.

e Queixa apresentada por varios telespectadores insurgindo-se contra afirmacfes que
consideraram inveridicas, proferidas na reportagem emitida sob o titulo O NAUFRAGIO DO
RIVER GURARE. (9 DE Novembro de 2009)

A questdo foi remetida ao Director da RTP 2.

* Este ponto 2.8. foi organizado pela Jurista Dra. Maria do Carmo Arantes, a partir dos assuntos tratados na
area da sua competéncia no GAP.
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CAPITULO Il

3 -0 PROGRAMA “A VOZ DO CIDADAQ”

Provavelmente o programa “A Voz do Cidadao”, emitido entre o sabado e o domingo, através de
todos os 8 canais do universo RTP, é a face mais visivel do provedor. Desde a primeira hora,
encarei este espago, como um momento para reflectir sobre a problematica da comunicagéo
televisiva a partir de um sentido ético e compromisso deontolégico, em especial num quadro de
referéncia em que a RTP tem de difundir televisdo: uma operadora, num mercado aberto e

concorrencial, mas que tem por concessao do Estado Portugués o “estatuto servico publico”.

E sobre este principal prisma que tenho desenvolvido o meu papel na cumplicidade de levar ao
publico o dito programa do Provedor do Telespectador da RTP. E neste pequeno circulo esta
descrito 0 percurso e vincado 0 compromisso atribuidos ao programa. Em rigor, e sem enjeitar a
responsabilidade dos contetidos e da forma, nem se trata propriamente de um programa de

autor.
O provedor concebe-o, traca 0 seu enquadramento, faz a seriacdo dos Telespectadores e
convida os peritos, analistas, jornalistas ou especialistas considerados mais adequados para

falar sobre 0 “tema / assunto / situagéo / caso em apreciagao.

Mas ha& uma equipa externa de técnicos e jornalistas da produtora “Até ao Fim do Mundo” que o

realiza, embora em conjugacao de critérios e supervisdo com o Provedor.

O programa compreende a jungdo de trés segmentos: um tempo para Telespectadores

escolhidos a partir das “mensagens” enviadas e gue se referem ao tema / assunto tratado em
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cada programa (h& muitos Telespectadores que se negam a aparecer no programa); a recolha
de depoimentos por parte de Directores de Informacdo ou da Programacao e outros profissionais

da RTP; e dois ou trés convidados, em regra, tidos como especialistas na area tematica ou sobre

0 assunto ou caso em andlise reflexiva no respectivo programa.

Por sua vez, o provedor encarrega-se de pautar ou apresentar o tema ou 0 caso em andlise e
procura no final deixar transparecer a sua opinido ou parecer, quando necessario, sobre o tema

ou caso tratado.

Como provedor sempre tenho dito que o programa deve ser entendido como um todo. Ou seja,
considero elementos constitutivos do programa, tanto “a Voz" dos Cidadaos / Telespectadores
que se prestaram a depor, como a opinido dos “especialistas” convidados, como as minhas
palavras finais que nem sempre, e na maioria das vezes, ndo encerram um parecer ou um
veredicto final sobre a questdo ou caso em apreco. E isto porqué? Na maior parte das vezes o
assunto ou casos em analise ndo comportam um Unico, e porventura mais “iluminado” parecer
como veredicto. Os temas ou casos em analise sdo, por vezes, bastante complexos e mais
complicados ainda séo os testemunhos com que a “linguagem televisiva”, os encara, interpreta e

apresenta.

O provedor, desde o inicio do seu primeiro mandato, afirmou que desejaria situar-se como um

mediador entre guem Vvé e quem faz televisao.

E essa tem sido a op¢éo fundamental para configurar o programa “A Voz do Cidadao”.

A experiéncia adquirida neste meu lugar de provedor deu para entender melhor e mais
profundamente o que teoricamente j& aprendera: ndo ha um publico, ha publicos. E estes tém
milhentas maneiras de ver e interpretar as mesmas cenas, as mesmas imagens, 0S mesmos

sons, as mesmas palavras, as mesmas noticias.
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Por isso, na “A Voz do Cidadao”, embora admitindo a imputacdo que sobre mim € feita, e na
qualidade estatutaria de Provedor, também “com responsabilidades éticas e deontoldgicas”,
nunca quis ser o Gltimo julgador, o emissor do “parecer final” sobre a “verdade” dos actos
televisivos difundidos pelos ecrds da RTP. Prefiro a reflexibilidade sobre as mais diversas

questdes, problematicas e situagdes, na interpretacdo diferenciada entre o fazer e ver televiséo.

O programa “A Voz do Cidad&o” tem sido concebido, ndo na ideia de um tom acusatdrio sobre
0S €rros ou 0s errantes, mas na procura de uma conciliacao entre as divergéncias dos critérios

de guem faz, diz, retrata e de quem vé, interpreta, sente. O “Acto Televisivo” na sua composicao

é um acto complexo, de concepc¢do e materializacdo muito proprias e especificas, quer no modo
de noticiar, quer no modo de retratar (reportar) a realidade. A complexidade esta do lado de
quem faz essa televisdo, como do lado de guem vé. Olhar para a realidade é sempre um acto
prismatico. Da minha parte raramente fui casuistico. Alids, a prépria circunstancia do programa
ser exibido nos oito canais / servicos da RTP, para audiéncias bastante diversificadas, leva-me a
seguir, na maior parte das vezes, uma op¢do tematica. Evitei embarcar numa certa ldgica de que
em televisdo “quanto mais sangue”, quanto mais polémica, melhor. Tenho consciéncia de que fui
pouCo incisivo, consequentemente muitas vezes pouco concreto ao apontar 0 erro, 0 exagero.
N&o desconheco que, como na actual vida social, a actividade comunicacional (informativa /
jornalistica) anda alheia na observancia atenta de praticas éticas e deontolégicas. Mas ainda na
procura de um enriquecimento destas dimensdes, julgo e defendi, que a pratica de portar-me

como “mediador” era a via mais indicada.

Apbs quatro anos passados no exercicio de dois mandatos, objectivamente e para quem ajuizar
0 global da minha actividade, deixo, porventura, e por estas razdes, um vazio de actua¢do. Mas
actuei em conformidade com as minhas convicgdes e propdsitos. O Mundo e o Pais estdo cheios
de “portadores da verdade”. N&o me julgo. Nao sou.
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HORARIOS DE EMISSAO DO PROGRAMA “A VOZ DO CIDADAO”

Com algumas excepcOes, por motivo de reorganizacdo do horario da grelha de programas,
consoante a transmissao directa de eventos, particularmente desportivos, o programa “A Voz do
Cidad&o”, é emitido nos diferentes canais / servicos da RTP, com 0s seguintes horarios:

Quadro 5

Canal Dia da Semana Horério
RTP1 Séabado 21:00
RTP2 Domingo 14:45
RTPN Domingo 20:00
RTP Séabado 21:00
RTP Africa Sabado 21:00
RTP Memoria Domingo 21:15
RTP Madeira Séabado 21:45
RTP Acores Sabado 20:45

No quadro que se segue, descrevem-se dados relativamente aos temas / assuntos levados ao
programa “A Voz do Cidadao” durante o ano de 2009, respectivas datas de emisséo (referentes
a RTP1), a posicdo conquistada pelo programa entre todos os programas do dia emitidos pelos
quatro canais em aberto no espago televisivo portugués (RTP1, RTP2, SIV e TVI) e
correspondentes “shares” e audiéncias. Entre as 43 emissdes de 2009 verifica-se que o
programa “A Voz do Cidaddo” 16 vezes ficou no “Top 10" do dia e 21 vezes entre os 15
programas mais vistos no dia sobre todos os programas dos canais em aberto da televisao

portuguesa.
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Programa
102°
103°

104°
105°
106°
107°

108°

109°
110°
111°
112°

113°

1140
115°
116°
117°
118°
119°
120°
121°
122°
123°

1240
125°

126°
127°
128°

Data
03.Jan
10.Jan

17.Jan
24.Jan
31.Jan
07.Fev

14.Fev

21.Fev
28.Fev
07.Mar
14 Mar

21.Mar

28.Mar
04.Abr
11.Abr
18.Abr
25.Abr
02.Mai
09.Mai
16.Mai
23.Mai
30.Mai
06.Jun
13.Jun
20.Jun
27.Jun
04.Jul

Quadro 6

Tema
Acores
Pluralismo Politico Partidario

Invas@es da Intimidade
Repetices
RTP Madeira

Conflito Israel -Palestina e 0 Hamas

Cristiano Ronaldo, o Melhor Jogador de
Futebol do Mundo (2008)

O Canal RTP2
Festival da Cangéo
O Documentério

RTP N
A Televisdo e os Idosos

RTP-Meméria

Violéncia / Imagens violentas
RTP-Africa
Pessoas com Deficiéncia
0O 25 de Abril
Moda - Cultura, IndUstria, Espectaculo
RTP Online, Mobile, Teletexto
Os Contras dos Prés
A Gripe A [HIN1)

O Livro, a Leitura e a Televisdo

A suspensao subita do «Conta-me como
Foi»
Tera um jornalista da RTP de proceder de
modo diferente?

Diversidade Cultural
Criangas / Actores de Televisdo

Reaccbes a Coisas (Futehol)
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Posicdo nos
4 canais

6
9

12

21
11
10

12

26

16
11
17
12
10

18
12
16
23
10
11
11

Share
28,9
25,6
18,5
27,3
18,7
21,7
20,7
17,9
24,4
26,9
253

8,6
13,6
20,2
16,5
21,9

22
26,7
27,3

17
20,3
18,7
10,5
23,8
22,4
22,9
24,7

Audéncia
12,0
10,6
75

11
58
84
8,2
6,7
9,3
9,8
9,7
35
56
7,5
58
7,7
7,7
7,2
9,5
4,6
6,6
53
39
6,9
56
6,8
6,5



1290 11.Jul  Os Canais e Servigos da RTP face a TDT 26 13,7 2,8

130° 18.Jul «0 Bruxo de Fafe» 28 13,1 2,8
131° 25.Jul A Morte do Rei do «Pop», Michael Jackson 11 23,8 6,1
1320 05.Set Sondagens 20 14,9 4,1
133 12 Set A ComplementaridaRqrePEntre os Canais da 15 16,2 53
1340 19.Set Erros e lapsos de todos os dias 7 22,8 7,8
135° 26.Set Telerural 16 25,1 58
136° 03.0ut Erros, Ignorancia e Falhas 9 20,4 6,7
872 10.0ut Obrigaces Museoldgicas da RTP 22 10,7 4,3
138° 17.0ut A Agenda Mediatica e Agenda Politica 11 19,5 7

1390 24 Out Tratamentc; Lcjjtzzltri(c;u?é);scandidatos 6 25.8 88
1400 31.0ut Desporto, Informacéo, Espectaculo, Paixao 10 20,8 7,2
141° 07.Nov O Lugar do Fait-Divers no Telejornal 6 28,6 10,3
1420 14 Nov O Jornalismo no Parlamento 14 12,8 53

A Informagdo e o respeito pelos direitos e

143°, 21.Nov . ) . 7 25,6 91
privacidade das criancas e jovens

1440, 28.Nov Cinema 7 23,8 8,2

145° 04.Dez Musica e Artistas Populares 5 27,1 9,9

146° 12.Dez Promocdes violentas para criangas 8 22 75

147° 19.Dez Uma RTP Solidaria 10 23,8 8,7

Esse mesmo movimento de localizacdo nas grelhas de programas pode ser verificado nos

graficos abaixo mencionados.
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RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

Desempenho do programa A Voz do Cidadédo - RTP1

Médias Anuais A Voz do Cidaddo — RTP1 Share por targets A Voz do Cidaddo — RTP1
rat% rat# shr% 2007 2008 2009
2007 T2 IGBSTIN N 21 o oaro
2008 74 | 661 | 20 univ 22 |z J[ 208 | os
2000 [N7ATT 6727 200
Masc 19,1 18,1 19,3 12
Fem 22,6 215 22,2 0,7
414 85 9,1 10 09
15/24 11,6 10,7 12 13
Evolugdo Mensal A Voz do Cidadao — RTP1 25/34 17,1 16,9 18,1 1,2
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 35/44 13,1 145 131 -14
45/54 17,8 174 19 16
55/64 24,5 23,2 23,2 0
>64 34,6 31,1 333 2,2
AB 19,2 20,1 17,2 -2,9
C1 17,6 17,6 20,7 31
c2 17,5 16,2 16,8 0,6
D 27,4 25 26,3 13
Gr Lishoa 20 21,2 21,2 0
Gr Porto 22,7 18,1 22,2 4,1
Lit Norte 16,7 16 20,8 48
Lit Centro 22,2 18,7 18,9 02
5 8 8 & & § & 8 8 & 8 g RS LRSIES] W
< < 5 5 3 < = 3 = > N ) R ) -0,
s ¢ = < = 3 S o 3 2 8
—&—shr% —s—rat%
7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado 2 2 32
| cn—
RADIO € TELEVISAD DE PORTUGAL
—a

Desempenho do programa A Voz do Cidaddo — RTP2

Médias Anuais A Voz do Cidadio — RTP2 Share por targets A Voz do Cidadao — RTP2
rat% rat# shr% 2007 2008 2009
2007 RO T2 G Dif 08109
2008 ENOIEIN TG RGN univ a7 | [ a7 |36 | 01
2009 [ NOISHN INZ2I60N s
Masc [ 39 |[ 41 | [ 38 | -0,3
Fem |85 |34 ][ 34 | 0
4/14 2 2,5 2
15/24 2 2,4 2,1
Evolugdo Mensal A Voz do Cidadao — RTP2 25/34 2.6 3,7 34
35/44 3,5 3.3 3
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 45/54 41 35 3
55/64 4,9 4,9 45
>64 5.8 4,9 57
AlB 4,8 4,7 31 -1,6
C1 3,5 3.3 32 -0,1
c2 3,1 3.4 35 0,1
D 4 4,1 4,1 0
1 Gr Lisboa 3,7 3,7 3,6 -0,1
I Gr Porto 2,7 2,9 26 0,3
Lit Norte 4,3 4,4 4.8 0,4
Lit Centro 4,4 4,3 3 -1,3
8 8 g 8 8 8 8 8 8 g 8 Interior 2,9 2,9 3,4 05
- g ’ U 1 T = T T . 4 Sul 4,3 4,5 3.6 -0,9
S 3 = 3 & 5 3z g % 3 %
=] i = < = s - %] le) > 8
—o—shr% —s—rat%
7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado 2 2 33
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RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

Desempenho do programa A Voz do Cidaddo — RTPN (Audicabo)

Médias Anuais A Voz do Cidaddo — RTPN Share por targets A Voz do Cidaddo — RTPN

rat% rat# shr% 2007 2008 2009
O/ 03 | 134 [ 09 | Dif 08/09
ECCIN 02 [ 83 | 06 | Univ 0.9 0.6 0.5 -0.1
2009
Masc 11 0,7 0,6 -0,1
Fem 0,7 0, 0,5 0
4/14 0,2 0,4 0,2 -0,2
15/24 03 0,1 0,4 03
25/34 1,1 0,5 0,6 0.1
35/44 0,5 0,6 0,6 0
45/54 0,9 0,4 0,4 0
55/64 08 0,9 0,7 -0,2
>64 19 0,9 0,7 -0,2
AB 1 0,6 1,1 05
C1 1.2 0,6 0,3 -0,3
c2 04 0,4 0,4 0
D 1.2 0,6 0,4 -0,2
Gr Lisboa 0,5 0,6 0,6 0
Gr Porto 0,9 0,7 0,6 -0,1
Lit Norte 15 0,9 0,7 -0.2
Lit Centro 0,9 0,7 0,5 -0,2
S 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 Interior 15 0,2 05 0.3
< > = 5 T c 5 B = > N Sul 05 0,2 0.2 0
s ¢ s 2= = 353 5 o 5 =z 8§
—— shr% —s—rat%
7 Fonte: RTP Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado 7 2 34

Criticas sobre o Programa “A Voz do Cidaddo”

Conforme se indica nos quadros respectivos da distribuicdo das “unidades mensagens” sobre 0s
temas / assuntos visados na correspondéncia electronica enviada pelos Telespectadores, as
referéncias relativas ao programa “A Voz do Cidaddo” atingiram o valor de 1,9%.

Obviamente como todo o programa emitido pelos canais / servicos da RTP, o programa “A Voz
do Cidaddo” estd sujeito ao escrutinio dos Telespectadores. E como tal recebe criticas /
comentarios / queixas / sugestdes. Como se pode observar no quadro em que diferenciamos (cf.
Quadro n° 2 a avaliagdo feita por Telespectadores a apreciacao favordvel pelo género feminino
(54,5%) é superior aquela feita pelo género masculino (favoravel 39,7%; desfavoravel 42,2%).
Em relacdo aos dois conjuntos de grupos etarios >< 45, a aprecia¢do dos mais velhos € mais
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favoravel (46,4%) do que aquele dos mais novos (38,9%). Os valores de apreciacdo
“desfavoravel” atingem os valores de 50,0% e 58,0%.

As discordancias maiores manifestadas pelas Telespectadores tém a ver com as opinides
emitidas, quer pelos Telespectadores presentes, em programa, quer pelos “especialistas”
convidados, quer pelo provedor.

Em relagdo ao provedor, entendem que este deveria assumir uma posi¢cdo mais claramente
“condenatéria” de certos procedimentos ou processos na apresentacdo de contelidos
informativos e deveria “impor” outros critérios sobre a programagdo, “mandando” retirar

programas ou modificar os seus horérios de colocacao na “grelha” de programas.

N&o obstante o provedor no correio que o0 GAP mantém com os Telespectadores chamar sempre
a atencdo que ndo tem “poder deliberativo”, nem € Director de Informacdo, nem Director de
Programas, sdo ainda muitos os Telespectadores que pretendem atribuir ao provedor esse

poder.

Por outro lado, e na inversa, alguns Telespectadores ao discordar dos pareceres ou opinides

emitidos pelo provedor “acusam-no” de ser um “novo censor”.

Na verdade, em relagéo aos temas / assuntos escolhidos pelo provedor para serem tratados no
programa ndo ha grandes discordancias. Discordam, todavia, do destacado lugar que o
programa em regra, da a responsaveis da RTP, em particular aos Director de Informacéo e
Director de Programas.

Fique, contudo, registado que é dever do provedor proporcionar este espago aos responsaveis
conforme deriva do espirito da Lei (n°2 2 do Art°® 27° da Lei n® 8/2007).
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Conforme se pode observar no Anexo n° 3, o nimero de convidados presentes no programa “A
Voz do Cidadao” perfaz uma centena e meia de personalidades convidadas para comentarem 0s
temas apresentados no respectivo programa. Isto para além dos Telespectadores que aceitaram

apresentar, de viva voz, as suas criticas ou opinides.

Estes numeros reflectem duas coisas: a disponibilidade muito simpatica e responsavel
manifestada pelos convidados e Telespectadores, com certeza, dentro dos seus pardmetros de
efectivo compromisso com a cidadania e, por outro, 0 muito trabalho que implica realizar o

programa.
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CAPITULO IV

4 - OUTRAS ACTIVIDADES

O desenvolvimento da accdo cometida a funcdo de Provedor de Telespectador da RTP leva a

realizacdo de outras actividades, entre as quais registamos, neste Relatorio 2009, as seguintes:

29.01.2009 -

18.02.2009 -

16.03.2009 -

17.03.2009 -

07.04.2009 -

Reunido com os membros do Conselho de Administracdo para tratar de assuntos
relativos as condicOes de trabalho dos Provedores e do GAP, as quais, como
estabelece a Lei n° 8/07, de 14 Fevereiro, cabem a Administrag&o garantir.

Reunido com os responsaveis dos Servicos de Informatica da RTP e da empresa
fornecedora do programa G-Doc para clarificar algumas dificuldades sentidas nos
Servigos do GAP.

Reunido de trabalho com o Director de Informagdo, o jornalistas José Alberto
Carvalho, para tratamento de questbes colocadas ao Provedor pelos
Telespectadores.

Assistiu a reunido a Chefe de Gabinete Dra. Fernanda Mestrinho.

Reunido de trabalho com o Director de Programas, o jornalista José Fragoso para
tratamento de questdes colocadas ao provedor pelos Telespectadores.
Assistiu a reunido a Chefe de Gabinete, Dra. Fernanda Mestrinho.

Reunido do Provedor do Ouvinte, o jornalista Adelino Gomes e do Telespectador

da RTP com os membros da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacgéo, a
proposito dos Relatorios dos provedores 2008 apresentados a ERC.
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25.05.2009 -

28.05.2009 -

09.07.2009 -

01.10.2009 -

13.10.2009 -

14.10.2009 -

20.10.2009 -

Da parte da ERC estavam presentes, o Dr. José Azeredo Lopes, Presidente do
Conselho Regulador, e os vogais Doutora estrela Serrano, Dr. Assis Ferreira e Dr.
Elisio Oliveira. Tratou-se de uma reunido muito Util para esclarecimento de

probleméticas afins a ERC e aos Provedores.

Participacdo do Provedor no Programa “Sociedade Civil" da RTP2.

Conferéncia do provedor na Universidade Senior de Odivelas. Seguiu-se um
dialogo muito interessante sobre problematicas de Televisao.

Reunido com os membros do Conselho de Opinido da RTP para troca de
informagdes sobre a actividade dos Provedores do Ouvinte e do Telespectador da
RTP e dos aspectos interligados com as ac¢des e as fungdes do Conselho de
Opinido.

Reunido com o jornalista Afonso Rato para esclarecimento sobre a distribuicéo da
RTPi nos diferentes Paises.

Reunido de trabalho com o Director de Informacdo, o jornalista José Alberto
Carvalho sobre questdes colocadas pelos Telespectadores.

Assistiu a reunido a Chefe do Gabinete, Dra. Fernanda Mestrinho.

Com o0s mesmos objectivos, reunido de trabalho com o Director de Programas, 0
jornalista José Fragoso.

Assistiu a reunido a Chefe de Gabinete, Dra. Fernanda Mestrinho.

Intervenc@o no Coloquio do “50° Aniversario do Telejornal da RTP”, promovido
pela Universidade do Minho e pela RTP.

74



25.11.2009 -

26.11.2009 -

29.11.2009 -

Reunido entre os Provedores do Ouvinte e do Telespectador e a Senhora
Administradora, Dra. Teresa Pignatell, sobre questdes atinentes ao

funcionamento do GAP.

Participacdo com os Senhores Provedores do Ouvinte da RTP, jornalista Adelino
Gomes e do jornal “Publico”, jornalista Joaquim Vieira, no Coléquio organizado
pelo Departamento da Comunicacao da Universidade do Algarve.

Foi um debate muito estimulante sobre o papel dos Provedores na Comunicacao

Social, a que assistiram muitos professores e dezenas de alunos.
Participacdo no Porto no Coloquio promovido pela Comissdo de Proteccdo de

Menores sobre problematicas que dizem respeito aos Media e, em particular, a

televisdo.
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CAPITULO V

5 - ACTIVIDADES E FUNGCOES DO GAP — GABINETE DE APOIO AOS PROVEDORES

O GAP - Gabinete de Apoio aos Provedores € uma estrutura administrativa de apoio aos
Provedores do Ouvinte e do Telespectador da RTP. Depende hierarquicamente do Conselho de
Administracédo e funcionalmente dos Provedores (O.S. 16 de 21/06/2006).

O GAP até 31/11/2009 foi chefiado pela Dra. Fernanda Mestrinho que, nessa data, cessou
funcdes por ter concorrido ao programa aberto pelo Conselho de Administracéo de pré-reformas

antecipadas.

A ndo substituicdo deste cargo trouxe alguns problemas de organizagdo e funcionamento ao
GAP, sobretudo, por ndo estarem definidas “in loco” as fungdes e a supervisdo desta estrutura
de apoio. O desempenho do papel de Chefe de Gabinete ndo era apenas de coordenacdo e
chefia administrativa do GAP. Facilitava imenso aos Provedores todos 0s contactos internos com
os diferentes servicos / e direccbes da RTP e mantinha a coordenagdo e execucdo do
expediente do GAP, em especial, da correspondéncia com os Telespectadores e outras
entidades.

Fazem parte da estrutura do GAP:

- A Dra. Maria do Carmo Arantes, como assessora técnica de apoio as matérias juridicas ou

outras conforme solicitagdo dos Provedores.
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- O jornalista Viriato Teles que garante um apoio mais directo ao Provedor do Ouvinte e ao

programa “Em nome do Ouvinte”.

- Margarida Barreiros que tinha o encargo de assegurar o secretariado do GAP e dar apoio a

producdo do programa “A Voz do Cidadao”. Margarida Barreiros, também deixou estas fungdes,
pois beneficiou do programa de pré-reformas aberto pelo C.A.

Foi substituida nas suas fungdes por Ana Paula Fraga Carreira.

- Ana Clara Nunes que tem como funcdo apoiar o0 GAP, em especial no expediente relativo a

manutencao de correspondéncia electronica entre Provedor / GAP / e Telespectadores.

Importa realcar, de modo bem claro, o papel que todos os funcionarios que integram este
Gabinete prestam em relacdo a efectivacdo do programa “A Voz do Cidadao”, alids assumido
como tarefa que vai para além das suas fungdes administrativas do GAP. O programa “A Voz do
Cidad&o” é produzido por uma empresa externa, a empresa “Até ao Fim do Mundo”. Por parte da
produtora além do realizador Ricardo Freitas hd uma equipa de jornalistas, editores de imagem e
outros técnicos. Mas dadas as caracteristicas destes programas da responsabilidade do
Provedor do Telespectador ha um espaco de interac¢do entre 0 GAP e a produtora que requer
muito trabalho. Praticamente, o conjunto de tarefas desempenhado por uma equipa de producéo.
Se parte deste trabalho é, efectivamente, feito pela produtora, parte é realizado pelo provedor
assistido pelo GAP: Escolha e designacdo de Telespectadores, contactos a convidados;
seleccdo de temas a partir da observacédo e analise do assunto de maior pertinéncia levantados

na correspondéncia recebida, pré-visionamento e visionamento do programa.

Ora, néo obstante todo 0 empenho e profissionalismo por parte da equipa da empresa produtora
para realizar o programa, a participacdo da equipa do GAP nas tarefas atras descritas é
indispensavel. E se destaco esta colaboragcdo é porque julgo essa mesma estar a passar
despercebida no conjunto de trabalhos do GAP.
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N&o sei, nem me cabe imiscuir na organizagdo e nos procedimentos futuros do GAP consoante a
orientacdo do proximo Provedor do Telespectador. Naquilo que respeita concretamente a
producdo do programa, parece-me aconselhdvel que, como decidiu o Conselho de
Administragdo em 2006, e confirmou essa decisdo o actual Conselho em 2008, efectivamente o
programa seja produzido por uma empresa externa. A natureza deste programa, de algum modo,
contaminado por alguma conflitualidade com as direccdes e profissionais da RTP assim o0

recomenda.

Por isso mesmo e pelas mdltiplas fungbes que a equipa do GAP tem de desempenhar é de
recomendar ao Conselho de Administracdo a devida atencdo a esta estrutura de apoio aos
Provedores — 0 GAP.

Obviamente, cabera aos novos Provedores (0 Provedor do Ouvinte, jornalista Adelino Gomes,
confirma que vai deixar as suas fun¢des no proximo més de Junho) desenhar com o Conselho
de Administracdo a organica e fungdes desta estrutura de apoio. Mas, sinceramente, parece-me
contra-indicado néo ter em conta a necessidade de prover os provedores de meios condizentes

para responder as suas obrigacdes.
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CAPITULO VI

6 - CONSIDERACOES GERAIS E RECOMENDACOES

A caminho do fim destas funcdes de Provedor do Telespectador da RTP, permitam-me que,
conforme dizia no inicio deste Relatdrio, deixe expressas algumas consideragcdes que possam

servir, porventura, para “meméria futura:

1 - Constitui “trave mestra” da minha actividade a informacdo recolhida através da
correspondéncia, e até, por vezes, alguns contactos pessoas, com 0s Telespectadores.
Obviamente ndo agi na espontaneidade ou nos ditames de todos os “conte(idos” expressos
pelos Telespectadores nos seus “e-mails”, cartas, conversas ou debates. No ambito das
competéncias que me sdo conferidas pela Lei n°® 8/2007 de 14 Fevereiro tive de “avaliar a

pertinéncia_de queixas e sugestdes dos Telespectadores sobre os contetdos difundidos e a

respectiva forma de apresentacdo pelos servicos publicos de televisao” (Cf. alinea a) do n° 1 do
art® 27°, da Lei n® 8/2007 de 14 de Fevereiro).

2 — Consequentemente, assumi-me como &rbitro / avaliador da pertinéncia dessas queixas e
sugestdes dos Telespectadores, com a natural carga de uma certa subjectividade que envolve
sempre o critério / ou arbitrio de encontrar pertinéncia ou ndo nesta ou naquela queixa, nesta ou
naquela sugest&o. E na base deste critério e ndo do registo de medic&o de audiéncias e “shares”
que tenho de actuar e actuei.

3 - Sempre que julguei necessario, e em conformidade com a ja citada Lei n° 8/2007, de 14 de

Fevereiro, procurei “indagar e formular conclusées sobre os critérios adoptados e 0s métodos

utilizados na elaboracdo e apresentacdo da programacdo e da informacdo difundidas pelos

servicos publicos de televisdo” (Cf. alinea ¢) do n® 1 do art® 27° da Lei n° 8/2007, de 14 de

Fevereiro).
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4 - Na tentativa de concretizar esta via de actuacdo confrontei sempre os critérios de pertinéncia

por mim ajuizados com as obrigacdes que derivam do “Contrato de Concessdo do Servigo
Publico de Televisao”, firmado entre o Estado e a RTP. No texto de um documento com t&o
grande dispersdo em 44 considerandos e 40 clausulas, tomei em particular as consequéncias
que derivam deste ponto contido no citado contrato: “0_servico publico (de televisdo) deve

constituir uma referéncia para a populacdo e assentar numa oferta que garanta 0 acesso

universal, constituindo-se um factor de coesdo e integracdo de todos os individuos, grupos ou

comunidades sociais, garantir a imparcialidade e independéncia da informacdo e do comentario,

disseminar contetdos audiovisuais inovadores e diversificados, de acordo com padrdes éticos e

qualitativos elevados, assumir-se como uma forum de discussdo plural e meio de promover a

participacdo democratica alargada dos cidaddos, bem como contribuir para a criacdo e producéo

audiovisual, assegurando a divulgacdo da diversidade da heranca cultural nacional e europeia”.

A — No plano da Informacao

Sobre a informacdo da RTP recai uma acusacdo, eu diria, de caracter “genético”: “A Informagéo
da RTP serve o patrdo. O patrdo é o Estado. O Estado é o Governo que esta em fungdes”. Esta
é uma visao generalizada, sobretudo, a partir do quadro de referéncias politico-partidarias dos
varios emitentes desta opinido. Se fizermos um levantamento historico da sucessao desta critica,
ao longo destes 36 anos de democracia, com garantia constitucional da liberdade de imprensa e
expressdo como fundamento dessa democracia, ela mantém-se. Umas vezes de modo mais
aceso e incisivo, como agora dado o contexto politico, outras de modo mais despercebido. Em
contraposicao a estas posicoes ressalve-se o facto do Telejornal da RTP1, ser o campedo de
audiéncias, 0 que pode entender-se da parte dos Telespectadores portugueses um elevado grau

de aceitagéo e de confianca.
5 - Pelo que, directa ou indirectamente, posso observar, os jornalistas e os outros profissionais

da Informacdo da RTP s&o os primeiros a sentir injusto, e a querer por todos 0s meios contrariar

0 juizo que, tantas vezes, sentem sobre os Telejornais. Invocam a independéncia, isencao,
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pluralismo que procuram respeitar no exercicio das suas fungdes. E sinceramente julgo, e
defendo, que devem merecer mais respeito pelo seu trabalho e pelo empenho e profissionalismo

com que a grande maioria deles desempenham as suas fungdes.

6 - Como provedor ndo tenho quaisquer elementos internos & minha fungdo para constatar a
interferéncia directa do Governo ou de outros grupos de interesse na informacao produzida pela
RTP. Conhecedora do “anatema” que recai sobre a RTP neste campo da Informagcdo, deveria a
Direccdo de Informacéo definir urgentemente as regras de critério editorial com que se rege,
divulgando insistentemente o seu contetido. Por outro lado, uma vez que as principais fontes de
informacdo em Portugal, ttm uma origem oficiosa e os “conteddos” dominantes nessa
informagdo sdo de natureza politica, deve a RTP cumprir um rigoroso alinhamento dos critérios

ou dos eventos / noticia com transparente e assumidos critérios editoriais.

7 - No plano da opinido, e sobretudo no capitulo da opinido partidaria, campo em que a RTP tem
sido referenciada nos Relatérios sobre pluralismo partidario realizado pela ERC - Entidade
Reguladora da Comunicacéo Social - por ndo cumprir, deve a RTP, em acordo com a ERC e 0s
responsaveis dos diferentes partidos e “media” concorrentes, continuar a defender propostas de
estudo ndo assentes apenas em quantificagdes, mas com a introducdo de outras variaveis que

retratem mais adequadamente o cumprimento do pluralismo.

8 - Ainda neste plano, importa praticar de modo bem evidente a pluralidade na escolha dos
comentadores convidados e nos convidados em debates abertamente de teor partidario com
responsaveis dos diferentes partidos ou das diferenciadas correntes de opinido no espaco
portugués. N&o me parece que o critério de escolha dos dois “mais mediaticos” comentadores da
RTP, o Prof. Marcelo Rebelo de Sousa e o Prof. Antdnio Vitorino possam ter como fundamento,
tornar presentes no ecra representantes das duas maiores forgas partidarias no actual panorama
politico do Pais: o PS e o PSD. Efectivamente, eles “pertencem” a essas duas areas partidarias.
E assumem sé-lo. Mas os critérios da qualidade de comentadores e dos seus méritos de
comunicabilidade devem ser tidos como prioritarios e justificativos da op¢éo da RTP.

83



Esta opcdo, e por estes critérios, e exactamente sem escamotear a “pertenca” a area partidaria
dos referidos comentadores, deveria contemplar a busca por parte da RTP de comentadores
“com pertenca” ideoldgica a outras areas. Mas isto sem confundir a obrigatoriedade de garantir a
presenca de vozes representativas dos mais diversos partidos e diversificadas correntes de
opinido sempre que se trate de programas com esse estatuto. Ou seja, dar voz aos partidos.

9 - A constatacdo de que os critérios da escolha dos comunicadores prevalecem sobre a
“pertenca” destes a quadros ideolégicos e partidarios diferenciados parece evidenciar-se pela
resposta que a RTP, segundo penso, tera procurado dar com a criagdo do programa “Antes pelo
Contrario”, exibido as sextas-feiras pelas 21 horas, ou seja apds o Telejornal, por comentadores
com “pertenca” a outros quadros ideoldgicos. Erradamente, sem a visibilidade dos programas
“As Escolhas de Marcelo” e as “Notas Soltas” de Antonio Vitorino, quer na producdo, quer na
publicitacdo destes programas, e sem colocar uma s6 vez a qualidade dos seus habituais
comentadores e o interesse de debate presente neste espaco, 0 “Antes pelo Contrario” esta

remetido para a classificagdo de um programa partidario. O que néo é e deveria ser corrigido.

10 - Creio que o modo como foi conduzido o modelo de continuidade de comentadores de
reconhecido impacto politico, como é o caso de Marcelo Rebelo de Sousa e Anténio Vitorino,
retirard a RTP de um lugar privilegiado no campo da opinido e na introdugdo da discusséo
politica. E estar presente neste campo, sem enviesar a logica das diferencas ideologicas no
cumprimento das regras de um pluralismo politico partidario, parece-me um outro “sinal

distintivo” de uma televisdo com o estatuto de servico publico.

11 - Obviamente, e as questdes relativas ao desempenho da RTP no campo da Informagao néo
se colocam s6 em referéncia a RTP1, e em especial, ao seu Telejornal e Jornal da Tarde. Com
efeito, sdo estes os mais visados, mas toda a politica de informacdo da RTP deve ser
materializada e observada em relacdo ao Jornal 2 e aos multiplos servicos de Noticias 24 Horas
da RTPN. Igualmente ndo podem ser esquecidos os servicos apresentados pela RTP-Africa,
pela RTP-Internacional, pela RTP-Agores e RTP-Madeira. Sem reclamar um centralismo, a

politica da Informagdo da RTP deve ter uma definicdo clara e uma prética coerente em todos 0s
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seus canais e servicos. Sobretudo pelo cumprimento de principios éticos e deontoldgicos
distintivos do servigo publico.

12 - Acresce ainda que todos estes servigos noticiosos ndo esgotam a informacao produzida e
oferecida pela RTP. Programas como “A Grande Entrevista”, “Prés e Contras”, “30 minutos”,
“Linha da Frente”, para citar os mais visados, devem igualmente enquadrar-se nos parametros
de uma politica de informagdo da RTP e como tal obedecer a assumidos compromissos de
“garantia de imparcialidade, isencdo, independéncia e na observancia de rigorosos principios
éticos e deontoldgicos”.

B - No Plano da Programacao

13 - Ao contrario das opinides mais correntes, parece-me que os problemas de orientacdo da
politica global de programagdo da RTP, face ao cumprimento das obrigacdes do estatuto de
servico publico, sdo maiores e de mais dificil resolucdo do que aquelas respeitantes a

Informacao.

14 - Pelo facto da RTP estar sujeita a um “Contrato de Concessdo de Servico Publico de
Televis&o”, isso ndo significa que a RTP n&o se insira no espectro geral do universo do “mundo
televisivo”, ao nivel nacional e internacional, e consequentemente, numa linguagem mais
correcta, ndo deixa de enquadrar-se num mercado altamente competitivo. Ao utilizar estas
expressdes nem sequer me estou a referir ao mercado da publicidade. E verdade que, conforme
as disposicdes legais actuais, e dentro das condicdes estabelecidas, a RTP esta no mercado
publicitario. Mas refiro-me especificamente ao confronto com os operadores presentemente em
sinal aberto a difundir conteudos televisivos. A RTP, embora sem dever ter como preocupacao
prioritaria a obtencdo de “scores” de audiéncias e “shares”, indesmentivelmente, ndo pode deixar
de ter em consideragdo este aspecto. Por ser uma televisdo de servigo publico ndo significa que
nao tenha por objectivo conquistar pablico. Ao limite, uma televisdo sem publico “ndo tem direito”

a existir.
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15 - Ora, no mundo global e de troca intensiva e extensiva de “contelidos”, todas as televisdes
obedecem a determinados “modelos modais”. (Veja-se 0 exemplo dos “conteidos” a roda da
“vampiriza¢do”. Uma estacdo lanca como moda no mercado, moda que veio dos E.U.A., logo
todos os operadores directos concorrentes vdo atras). Até a “televisdo pulblica’, no caso
portugués, ndo s6 ndo escapou a essa moda / género, como foi a primeira a exibir “contetdos”

desse tipo.

Alids, este enquadramento competitivo (ou “de copia”, se quiserem) ultrapassa 0 espectro
televisivo propriamente dito, mas estende-se ao quadro de um processo comunicacional /
informativo, em que a dimensdo deixou de ser aquela tradicionalmente classificada como
pertencente a “comunicacdo de massa”, para inserir-se num universo global de “comunicacao
em rede”, onde a televisdo tera de competir e confrontar-se ndo sé com os operadores no
circuito televisivo, mas com todo o infindavel complexo de “novos media” trazidos pela Internet
ou pelo telemével ou largamente potenciados por estes, como o servigo informacional de SMS,
“e-mails”, “mensagens”, “blogues”, ou de outras tecnologias como o Ipod ou similares que fazem
do universo mediatico de informac&o e de entretenimento um “espaco infinito”. Estudos recentes
- s0 para lembrar — indicam que, hoje em dia, sobretudo nas faixas etarias jovens, ha mais

individuos a ver televisdo através da NET do que através do aparelho televisivo.

16 - Quer isto dizer, como afirmavamos, que o universo comunicacional de uma qualquer
estacdo de televisdo é complexo. A RTP ndo foge, ou ndo deve fugir, a esta transcendéncia
infroduzida pela tecnologia e pela modernidade no processo comunicacional / informativo.
Talvez, por isso, a RTP — servico publico de televisdo — pelo estatuto que tem e pelas condicdes
técnicas e meios humanos, porventura mais do que no contexto do “seu fazer televisdo” em
moldes tradicionais, terd de pensar no “menu” das multiplas hipoteses e diferentes plataformas
em que, de facto, pode ser “servico publico”. E neste aspecto ndo tem muito tempo a perder, se
€ que ja ndo esta a perdé-lo.

17 - Todavia, € preciso ter presente, e estas minhas anteriores consideracfes ndo me fizeram

esquecer, 0s parametros e os limites das fun¢bes para que fui designado como provedor:
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Provedor do Telespectador da RTP, sendo que o universo desta estacdo de servico publico
engloba outros canais / ou servicos. Respectivamente RTP1, RTP2, RTP-Internacional, RTP-
Memoria, RTP-Africa, RTP-N, RTP-Acores, RTP-Madeira. Quando fui nomeado ndo estavam
incluidos a RTP-Mobile, nem tdo pouco todos os servicos e contetdos, hoje, disponibilizados
pela RTP através das redes digitais e dos servigos multimédia.

18 - Relativamente aos diferentes canais / ou servicos para além de todos os relatos ou
comentarios que ja deixei ao longo deste Relatdrio vou acrescentar na logica do titulo deste
capitulo “Consideracdes Gerais e Recomendacdes” mais alguns considerandos.

No que respeita a programacdo da RTP, entendida na extenséo do seu universo de canais / ou
servicos, parece-me pertinente apelar para dois pontos:

a) — A condicdo do estatuto de “servigo plblico” tem de presidir superiormente a toda a l6gica
da politica global da programacéao da RTP;

b) — Em meu entender, todos aqueles que fazem televisdo na RTP, sejam os profissionais do
quadro, sejam as empresas externas que produzem contelidos para a RTP, ndo podem
ignorar as obrigacdes provenientes do dito estatuto de servico publico, principalmente,
daqueles consignados nos termos do “Contrato de Concesséo”, firmados entra a RTP e 0
Estado.

19 - Neste sentido, parece-me, indispensavel que seja clara a necessidade de por parte de todos
aqueles que administram, dirigem ou produzem “contetdos” ou por eles sdo directos
responsaveis, e por todos os profissionais da RTP, de estar bem interiorizado o que é servico
publico, quais sdo os “sinais distintivos” dessa condicao. Isto, ndo na abordagem tedrica feita nos
mais diferentes prismas e mdltiplas interpretacdes, mas na dimensdo concreta do que resulta

dos compromissos expressos no “Contrato de Concessao”.
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20 - A partir destes pressupostos € 6bvio que a RTP ndo pode ser mais um qualquer operador
colocado no mercado. Se isto néo for entendido e praticado, temo que a RTP, a pouco e pouco,
perca a situacdo derivada da sua condicdo especifica. Ou por deliberacdo de orientacbes de
politicas publicas de um qualquer Governo com concepcdes diferentes; ou por for¢a do desgaste
e sucessiva decomposicdo, naturalmente, resultante dos jogos do tal mercado de que falei atras

ou de estratégia compreensivel dos seus operadores concorrentes.

E verdade que as condicdes e estatuto de servico puablico resultam muito das politicas
dimanadas pela Uni&o Europeia, e em especial pela “European Commission Information Society
and Media” e pelas estratégias e praticas preconizadas pela UER. Mas ndo se desconhe¢a como
vém mudando determinadas orientacfes aplicadas aos operadores plblicos de outros paises da
U.E. e como as dindmicas dos processos sociais e politicos as modificam.

21 - A RTP tera de definir e assumir, de forma bem clara, os “contelidos” e a ordem e horérios
que estes ocupam na sua “grelha de programacao”. Ou seja, 0 modo como “materializar” a
condicdo de “servigos publico”. E mais uma vez relevo, sem enjeitar, em absoluto, que esta no
mercado e terd de conquistar publico, (audiéncias / “shares”), também terd de constituir
inequivocos elementos significativos de “servico publico”. E nesta dimensdo que tera de
oferecer-se como real e escolhida alternativa aos outros operadores.

22 - Assim sendo, ndo me parece que grande parte dos “conteidos” oferecidos pela RTP,
podem ser similares aos outros oferecidos pelos outros concorrentes, numa preconcepgao néo
declarada, alias subliminar, mas facilmente entendida como norteada pela preocupacéo de fazer
audiéncias e contrapor (ndo utilizo sequer o termo de fazer contra-programagéo) contelidos a
oferta semelhante de outros concorrentes. E esta estratégia condenada a um “relativo insucesso”
é tanto mais dificil de compreender face aos meios técnicos e humanos, de reconhecida elevada
qualidade que a RTP possui nos mais diversos sectores de produgdo e apresentacdo de

“contetidos”.
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- Para ndo dar lugar a algumas naturais criticas que estou a ser pouco concreto, creio que, no
capitulo de anélise ao contetdo das mensagens enviadas pelos Telespectadores, deixei como

evidente muitos casos concretos que exemplificam o que afirmo nestas Ultimas consideracoes.

C —SOBRE OS DIFERENTES CANAIS OU SERVICOS

RTP1

23 - A RTP1 é o canal matriz do universo da RTP. Conforme dissemos na andlise das
“mensagens” recebidas é de longe o canal mais visado mas, também, o canal referéncia da
RTP. Muitos dos comentarios e recomendacfes enunciados podem por isso ser atribuiveis a
RTP1.

A RTP1 é alids a grande manutendora dos “contetdos” depois difundidos através dos outros
canais / ou servicos, em especial, através da RTP-Internacional, RTP-Acores e RTP-Madeira.

Apesar de tudo a RTP1 como fonte alimentadora dos contetidos dos outros canais / ou Servigos
também beneficiou de uma maior reciprocidade dos “conteldos” emitidos por esses canais.
Tome-se como referéncia alguns programas da RTP 2 e da RTP-N. (Podem servir de exemplo o
programa “Palcos” ou programa “4 x Ciéncia).

24 - Para além desta reciprocidade, parece-me, deveria existir uma complementaridade entre os
diversos canais / ou servigos, principalmente entre a RTP1, RTP2 e a RTP-N. E preciso néo
esquecer que a RTP-N é um canal de cabo. Donde, muitas vezes, o reenvio para a RTP-N de
transmissdes de eventos (como etapas “Volta a Franga” e outros acontecimentos) € mal

interpretado pelos Telespectadores.
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N&o obstante o caracter generalista da RTP1 e a sua programacao na ldgica desse conceito de
“televisdo generalista” tenho defendido que a RTP1 deveria “ajudar” muito mais numa dinédmica
de complementaridade de outros canais / ou servicos do universo RTP.

Em muitos casos de programas emitidos na RTP2 (antena em aberto), ou na RTP-N que, como
se sabe, da noticias de hora a hora, evitaria as queixas recorrentes que determinados
acontecimentos ou noticias s6 sdo dadas as 20 horas no Telejornal. Sirva de exemplo o que
aconteceu na cobertura da tempestade na Madeira, em que a RTP1 fez oportunos “flashs”
remetendo depois para a RTPN que esteve em continuo. E verdade que este acontecimento foi
de uma gravidade extrema e dizia respeito ao territério nacional, mas essa complementaridade
deveria ser seguida em muitos outros casos.

Por outro lado, 0 argumento por vezes invocado que a RTP1 é um canal ordenado com a logica
de uma programacdo generalista dirigido ao grande publico ndo me parece suficientemente
consistente para “varrer” desse canal alguns programas de indole mais cultural e remeté-los, em

exclusivo, para a RTP2.

RTP2

25 - De facto, na clausula 22 do Contrato de Concessdo que estabelece o &mbito do “servigo
publico” dos contetdos serem difundidos pelos diferentes canais da RTP diz-se: “Integra o
Servico Publico de Televisdo um segundo servico de programas generalista distribuido em

simultdneo em todo o territorio nacional, incluindo as Regides Autonomas, aberto a participacéo
da Sociedade Civil e com o objectivo de satisfazer as necessidades informativas, recreativas e,
em especial, educativas, formativas e culturais dos diversos segmentos do publico, incluindo

minorias.”
Parece-me que para cumprir estas obrigacdes a dotacdo orcamental da RTP2 terd de ser

aumentada e mais especifica. Uma programacdao de séries de producdo estrangeira, sobretudo,

de origem norte-americana, internacionalmente muito elogiadas e premiadas, mantém a
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qualidade do canal mas ndo supre a condicdo que seria exigivel de um aumento de mais
producdo nacional. E provavelmente sé assim podera aumentar a oferta de uma programagao,
propria, e muito reclamada, pelos telespectadores, em especial compreendidos naquele

segmento que tém deste canal a ideia de um canal com exigéncias culturais, com a exibi¢do de

espectaculos de Teatro, Danga, Literatura, Poesia, Artes Visuais, etc.

26 - O recente programa “5 Para a Meia-Noite” trouxe uma maior popularidade, mas também
alguns problemas, a RTP2. Trata-se de um programa feito por jovens actores e dirigido a um
publico jovem. Alias tem junto desta faixa etéria grande e popular audiéncia. Estd marcado por
uma irreveréncia e informalidade fora dos canones habituais da RTP. Surgiram algumas queixas
por abusos cometidos, quer na linguagem, quer na representacdo cénica mas, sobretudo, em
relacdo a comentérios descabidos e ofensivos dirigidos a determinadas personalidades.
Ultrapassados estes excessos, parece-me um programa que consegue dar resposta a uma faixa
etaria pouco contemplada na programacdo da RTP, a dos adolescentes e jovens. E um

excelente exemplo da interconexdo entre Televisao e Internet.

O publico, em geral, reconhece qualidade e uma orienta¢cdo muito positiva sob o ponto de vista
formativo, pedagdgico e cultural a programacao infanto-juvenil. Contudo, é provavel que
extensdo desta programacdo (seis a oito horas diarias) tenha um duplo efeito: satisfaca os
segmentos deste publico com horarios diarios diferentes de vida, familiar e escolar, mas “roube”

ao canal espaco para outras componentes na programagao.

RTP-INTERNACIONAL RTP-AFRICA

27 - Ja em Relatorios anteriores salientei que a RTPi, em meu entender, é aquele servi¢o que

carece de uma reformulag&o mais profunda.

Porventura, distinto, mas de algum mofo associado a este, o servico RTP-Africa também exige

uma definicdo politicamente mais clara e melhor articulada.
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O “Contrato de Concessao” estabelece para 0 ambito e objectivo destes servicos: “Um servico

de programas vocacionados para os Telespectadores de linqua portuguesa residentes no

estrangeiro ... e um servico de programas (pressupde-se para 0 servico RTP-Africa)

especialmente dirigido aos paises de linqua oficial portuguesa, que promovam a afirmacao,

valorizacdo e defesa da imagem de Portugal no mundo”.

28 - Ao confrontar os “conteidos” de programas difundidos pelo servico RTPi com as queixas
recebidas dos Telespectadores “de lingua portuguesa residentes no estrangeiro” percebe-se que
é exigivel rever essa programacdo. Por exemplo, o programa “Bom Dia Portugal” tem uma
orientacdo predominantemente direccionada para o publico residente em Portugal. As reaccdes
que tenho recebido de portugueses residentes no estrangeiro séo de forte teor negativo.
Relevam a importante funcéo dos noticiarios, mas desejariam uma programagdo mais concebida
para os destinatarios que tem por alvo e ndo, com leves excepgdes, limitar-se a ser um canal /
servico de repeticdo da maior parte dos contetidos da RTP1.

Quanto & RTP-Africa € evidente que este canal / servico recebe uma aceitagdo muito favoravel
nas comunidades com cidadaos residentes em Portugal ou nos seus paises e com o0 uso de

portugués como lingua oficial.

Mas num contexto politico e social mais consentaneo com a realidade actual desses paises no
consorcio internacional surgem algumas interpretages sobre a viabilidade e utilidade ou ndo de
provocar uma maior sinergia entre estes dois canais / servigos. Seguramente sem negar ou

descurar os objectivos diferenciados de um e outro.

RTP-MEMORIA

29 - No Relatério de 2007, referiamos a necessidade de encarar com maior atencdo a

reestruturacdo de um canal / servico que perfila como objecto: “um servico de programas gue

promova a divulgacdo do acervo documental proveniente dos arguivos audiovisuais da RTP".

Efectivamente essa reestruturacdo deu-se. E, porventura, no movimento dinamico inerente a
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estes processos, prossegue e vai continuar. E reconhecido o esforco realizado para rever a
“memoria” de um espdlio inigualvel como a RTP tem acumulado ao longo dos seus 53 anos,
ndo como ‘“coisa morta’, mas num contexto historico e social actualizado. Como alguns
entrevistados disseram no programa “A Voz do Cidadao” dedicado a este canal / servigo, e
emitido em 30.01.2010,"este talvez seja um dos canais da RTP com mais futuro”.

RTP-N

30 - Decididamente é um canal / servico de noticias da RTP. O “N” muitas vezes confundido com
Norte, talvez, pela forma como nasceu o canal e por grande parte da sua producéo / emissao ser
realizada a partir da RTP-Porto, é hoje identificado com o “servico de noticias” sobre 24 horas
que a RTP oferece. Sdo muitos os Telespectadores que até acham que deveria ser emitido em
sinal aberto. As razles de ordem técnica, legal e politica que impedem a isso, poderiam,
contudo, ser superadas, em muitos casos e situacOes, pela efectivacdo da pratica de
complementaridade ja atras referida.

De facto, em aberto, depois das repetidas noticias da manha no “Bom Dia Portugal”, a RTP em
sinal aberto apenas emite noticias as 13 horas no “Jornal da Tarde” da RTP1, as 20 Horas no
“Telejornal” da RTP1 e as 22 horas na RTP2. Os Telespectadores sem servico de cabo

desejariam dispor de mais servigos noticiosos.

Por outro lado, o &mbito tracado no “Contrato de Concessdo” refere competir a este canal /

servico fornecer “um servico de programas orientado para a prestacdo especializada de

informacao, concedendo particular atencdo a temas com interesse para regides e comunidades

especificas, em articulacdo ou ndo com o0s demais servicos de programastelevisivos,

nomeadamente em matéria de gestao conjunta de direitos”.

Obviamente que estes propdsitos estdo sempre referenciados a outros factores temporais em
que foram determinados, mas, ndo escapam a dindmica imposta pelas circunstancias e pelo

evoluir das situacdes. Todavia, face ao que vem “programado” no “Contrato de Concessao”
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parece correcto admitir que este canal / servico poderia garantir uma maior e mais diversificada

cobertura “a temas com interesse para regides e comunidades especificas”.

31 - Saliento que a complementaridade que ja por mais de uma vez repeti poder ser, com maior

aproveitamento, posta em pratica entre os diversos canais / servigos do universo RTP, ndo se
deve limitar apenas em relacdo a utilizacdo ou promogao dos “contetidos” a serem difundidos.

Entendo essa complementaridade poder ser exaustiva aos meios humanos e técnicos. E parece-

me de registar o aproveitamento que, no sector de jornalistas profissionais, essa
complementaridade, entre RTP1 e RTPN, tem sido praticada. Assim acontecesse com 0S
recursos humanos e técnicos da RDP, uma sinergia muito pouco explorada no universo global

da “R&dio e Televisdo de Portugal, S.A.”

RTP-ACORES E RTP-MADEIRA

32 - A RTP-Agores e RTP-Madeira tém no “Contrato de Concess&o” o compromisso de serem
“dois servicos de programas televisivos especialmente destinados, respectivamente, a Regido
Auténoma dos Acores (RAA) e a Regido Autdnoma da Madeira (RAM).

Sem dlvida que as caracteristicas especificas da autonomia politica e administrativa destas
Regides, conforme estdo consignadas na Constituicdo Portuguesa, conferem condicdes,
também especificas, aos respectivos canais / servicos da RTP-Agores e RTP-Madeira.

33 - No relatério de 2008 incluimos um documento que fizéramos chegar ao Conselho de
Administracdo da RTP em que colocavamos uma série de observacOes recolhidas junto de
profissionais da RTP-Acores e da RTP-Madeira, aquando da visita dos Provedores do Ouvinte e
do Telespectador.

Esse documento chamava a atengdo para algumas condi¢des de trabalho que tinham sido

apontadas aos profissionais destes Centros relativamente ao desempenho das suas funcdes e

que, em Ultima andlise, eram implicativas de determinadas questbes levantadas pelos
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Provedores a partir das queixas ou comentarios recebidos dos Ouvintes e Telespectadores e
que diziam respeito ao resultado dos “conteidos” produzidos e difundidos por esses canais /

Servigos.

34 - Provavelmente, no actual contexto do sistema mediatico audiovisual, os objectivos que, em
primeira instancia e boa hora, levaram a criacdo da RTP-Acores e RTP-Madeira para além de
todas as condicOes territoriais especificas dessas Regides e dos especiais condicionamentos
tecnoldgicos que, ao tempo eram importantes e decisivos para garantir a recep¢ao / emissao da
televisdo nacional nessas ilhas, hoje, estdo alterados. Num contexto global e cada vez mais
universal da produgdo / difusdo dos “conteudos” televisivos e audiovisuais torna-se necessario
redefinir qual deve ou pode ser 0 &mbito de uma televisdo com a mdltipla dimenséo nacional e
regional. Essa redefinicdo ultrapassa, por certo, o plano das politicas globais de papel e
objectivos com referéncia a producdo de conteidos. Insere-se num campo mais vasto de
definicdo para este sector de politicas centrais e regionais. Nao me compete imiscuir nestas
mdltiplas dimensbes. Mas parece-me claro e inevitavel que para evitar erros programaticos e

frustracdes das populagdes da RAA e da RAM se redefina objectivamente 0 que se exige e se

espera, em conteldos informativos e de programas da RTP-Acores e RTP-Madeira.

35 - Por fim, e ainda relativamente a uma maior sinergia e aproveitamento de meios estruturais,
tecnoldgicos e humanos que o universo RTP dispde por todo o pais e até em Correspondentes e
Delegacfes no estrangeiro, julgo recomendavel a valorizacdo do aproveitamento de recursos
dispersos no Centro de Producdo do Porto e nos Centros Regionais de Braganca, Castelo
Branco, Coimbra, Evora e Faro. Os “sinais distintivos” de uma televisao de servico publico a que

tantas vezes aludo também passam por aqui, ou outros, por ali.

UMA PALAVRA FINAL

Neste Ultimo Relatério, coincidente com o fecho das actividades de provedor do Telespectador,
iniciadas em Abril de 2006, por certo, exorbitei os limites das minhas funcbes e respectivas

competéncias nas varias consideracdes que deixo ao longo deste documento, e em especial,
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neste Ultimo capitulo. Mas assumo té-lo feito consciente e deliberadamente. Entendi a ocasido

oportuna.

Penso que, ao longo destes quatro anos, procurei respeitar as fronteiras do papel atribuido a um
Provedor do Telespectador. Nunca quis sobrepor-me as fungdes das competéncias cometidas
aos cargos dos Administradores, Director de Programas e Director de Informacdo ou até de
outros Directores a frente dos diversos Departamentos ou Servi¢os da RTP. Mas nao ignoro que,
algumas vezes, posso ter sido interpretado como infractor desses limites fronteiricos. E ndo foi
que, por vontade e influéncia dos Telespectadores de que era Provedor, ndo fosse impelido a
isso. Alias, uma das queixas que me valeram a mais dura apreciacao de alguns Telespectadores
foi a de néo ter conseguido operar mudancas sobre questdes, situagdes, casos, de reclamada
pertinéncia. Mas, agora, a caminho do termo dessas fungdes entendi que era meu dever deixar
bem expressas as observacdes e recomendacdes que me foram fornecidas, como a mais valia
da minha fungdo especifica no “campo dos media”, através das informacdes e experimentacdo

obtidas no desempenho do cargo.

Historiadores dos fendmenos da mediacao compreendida no dito sistema de comunicacao social
advogam que a criacdo dos Provedores nos “media”, apelidados conforme o pais de referéncia,
“defensores do povo”, “mediadores”, “representantes” do(s) plblico(s) foi contraposta a “crise de
credibilidade que comegou a fazer-se sentir nos “media” norte-americanos, a partir dos anos

sessenta”. (Hugo Aznar, Comunicacdo Responsavel, Porto, Porto Editora, 2005).

Esta questdo da “crise de credibilidade” “dos “media’, em varios tons e nas diferentes
componentes do seu processo produtivo e difusor, entre nés, esta mais do que presente.

Entendo que na recuperacdo dos processos motores de uma valorizagdo da auto-regulacdo o
papel dos Provedores deveria ser levado a sério e como mais influente e decisivo para a
recuperagdo da, porventura, perdida, ou em crise, “credibilidade” dos “media”. De todos, mas,
em especial, daqueles que ainda dispdem das concessdes, em direitos e deveres, do estatuto de

servico publico. Infelizmente, constato que as empresas puramente comerciais ou industriais,
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que tém esse cargo levam mais a sério as ac¢des derivadas do papel e fungao dos Provedores.
No campo dos “media”, ainda néo se entendeu que todo o “produto” carece de ser protegido com
credibilidade e confianca dos seus adquirentes. E que o confronto entre a medida de audiéncias /
“shares” e de observacBes, consideradas com pertinéncia, colocadas a partir do(s) publico(s),

compensara ser tomado na devida conta. Se assim fosse, ndo era preciso, e por mim ndo
defendo essa condicdo, presumir que 0s pareceres, observagdes, sugestdes de um provedor

teriam de ser, por forca da lei, vinculativos.

Havera quem pense que apenas cabe ao Provedor ser zelador do respeito da ética profissional e
dos cddigos deontolégicos. Ndo o entendi assim. E por isso, embora conhecendo a relativa
insuficiéncia vinculativa, insisti na procura de uma maior qualidade de contetdos, na emenda de
erros, inexactidoes e imprecisdes, no culto da lingua falada e escrita. Procurei tomar a defesa
dos direitos do cidaddo, consciente de que o publico nem sempre tem razdo nas queixas ou
comentarios que considera “pertinentes”. Por isso, sujeito as debilidades e erros inerentes ao
arbitrio de considerar “pertinentes” e ndo “pertinentes”, fiz de “agua mole” a bater em “pedra
dura”. Esta, por certo, ndo chegou a “furar”. Mas, também, procurei defender a imagem publica
dos profissionais da RTP. Quis desenvolver ao longo destes quase quatro anos — nédo sei se

consegui - aquilo que me atribui desde a primeira hora — ser “mediador” entre quem vé e guem

faz televisdo na RTP.

Mas de pouco servira continuar a invocar argumentos em meu favor. Cabera sempre aos

Telespectadores e as Entidades competentes o juizo do meu trabalho.

Lisboa, Marc¢o de 2010
José Manuel Paquete de Oliveira
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ANEXOS

ANEXO N°. 1 - INDAGACOES E PARECERES
> INTERRUPGAO DO JOGO FC PORTO - RIO AVE

1. Varias dezenas de telespectadores dirigiram-se ao Provedor reclamando pela interrupcéo da
transmissdo directa do jogo FC Porto — Rio Ave no passado domingo, a qual impediu que 0
mesmo pudesse ser assistido nos seus momentos finais, sendo que o resultado era ainda
incerto.

Contactados o0s servicos envolvidos, foi possivel entender tratar-se de uma falha técnica.

2. Indagada a Direccdo de Emissdo e Arquivo sobre o sucedido, recebemos a seguinte
informacé&o:
“Os procedimentos foram os correctos, faltando no entanto a inser¢éo de uma legenda sobre o Slide RTP/1 a
dizer:* Futebol - Porto /Rio Ave Retomaremos logo que possivel”. Esta legenda néo foi colocada porque as vias
de insergdo estavam todas ocupadas com o logo de canal, resultado e tempo de jogo e ainda via WTV inser¢éo
de frases no jogo, logo ndo sobravam vias, e quando se deu a avaria seria necessario ir a rack mudar cabos,
0 que demora algum tempo, ainda para mais quando a preocupacao nestas alturas € a de dar continuidade as
emissdes (RTP/1, RTP/Africa, RTP/Internacional).
Os procedimentos habituais nestas situacdes séo a resolucdo do problema em termos de continuidade de
emissdo e posteriormente o aviso ou pedido de desculpas pelo sucedido em insersor quando se trata de um
programa gravado ou pelo pivot tratando-se de um programa em directo, como era o caso (Telejornal).
Acontece no entanto que o Telejornal entrou e néo foi efectuada qualquer referéncia a esta situacao apesar de
serem avisados para o0 fazerem, s6 posteriormente o fizeram, estando aqui em meu entender a falha de
procedimento para esta situacao.
Procedimentos Habituais
1-Falha de Sinal (alguns seg. de negro para verificar se a falha € momentanea)
2-Slide Canal (Max. 2'30™ para avaliar a situa¢éo)
3- Dar continuidade a emissao com Pub. se a houver ou promocdes de programas ( para avaliar a situacéo e
saber da possibilidade de retomar ou ndo o programa em causa)
4- Acerto ou Programa (continuacéo da emisséo).
No ponto 4 é altura em que deve ser dada informacao sobre o sucedido.
O gue aconteceu
1-  Falha de Sinal (16 seg. negro)
2-  Slide RTP/1 (1'507)
3-  Publicidade e Promocdes de Programas (quando se deu inicio a publicidade ndo se sabia ainda se 0 jogo

poderia ou ndo retomar a qualquer momento.)

4-  Programa (Telejornal) - Falhou em tempo oportuno a informacéo ao publico pelo sucedido.

Com os melhores cumprimentos,
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Luis Filipe Mateus Silveira
Dir. Emisséo E Arquivo”

3. O Provedor lamenta que, tendo a interrupcdo do jogo ocorrido as 20h48'06”, apenas cerca
de 19 minutos ap6s — isto é, as 21h07'03”, no “TELEJORNAL” — tenha sido dada a informacéo
do resultado final do jogo e apresentado um pedido de desculpas aos telespectadores pela
falha técnica verificada.

O Provedor entende dar razdo aos queixosos: 0 problema ndo esta na ocorréncia de uma
falha técnica — sempre possivel de acontecer e bem compreendida pelos espectadores -,
mas antes no facto de ndo ter sido dada, em tempo razoavel, qualquer explicacdo, nem tao
pouco a informacdo do resultado final do jogo, assim como a apresentacdo de um pedido de
desculpas.

Alerta ainda para que tal procedimento seja agilizado sempre que estas falhas acontecam.

Lishoa, 19 de Fevereiro de 2009

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira

» PARECER CONJUNTO DOS PROVEDORES DO TELESPECTADOR E DO OUVINTE DA
RTP

Os provedores do Telespectador e do Ouvinte da Radio e Televisdo de Portugal, confrontados
com a promogé&o da Antena 1, neste momento em difuséo na RTP, particularmente com um spot
que alude a efeitos de uma manifestagdo no transito, consideram seu dever tomar a seguinte
posicao:

1. O contelido desse spot veicula uma mensagem de tom antidemocrético, violadora de um
direito constitucional;

2. Dado o teor publicitario da campanha, os provedores olham com a maior reserva para a
respectiva interpretacdo por um jornalista profissional;

3. Em diferentes intervencgdes internas e externas, os dois provedores tém-se manifestado
favoraveis ao aproveitamento das sinergias promocionais resultantes da fusdo da RDP e da
RTP;

4. Da aludida promog&o publicitéria, contudo, os provedores ndo tém dlvidas de que resultam

feridos principios e direitos que devem ser superiormente respeitados, em especial por
operadores com o estatuto de servigo publico.
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Nestes termos, os provedores do Telespectador e do Ouvinte sdo de parecer de que o spot
publicitario em causa deve ser imediatamente retirado.

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira

O Provedor do Ouvinte
Adelino Gomes

Lisboa, 20 de Margo de 2009

> COMUNICACAO AO DIRECTOR DE PROGRAMAS DA RTP

1. Nao quero, nem devo, interferir na criatividade dos Autores, nem sequer nos critérios que
definem a actuacéo da Direccdo de Programas da RTP.

2. Assiste-me, porém, a responsabilidade de veicular junto dessa Direc¢do 0s protestos que
recebi da parte de Telespectadores em relagdo ao mais recente programa «Os
Contemporaneos».

3. Consideram esses Telespectadores que o episédio «A Vida badalhoca de Salazar» do referido
programa contém «lamentaveis cenas pornograficas», «de sexo explicito simulado», reclamando
para 0 programa, pelo menos, a indicagéo de bolinha «vermelha», tanto mais que este programa
se seguia a um programa - «A Febre da Danga», com criancas e, pressupostamente,
direccionado para auditdrios infantis e juvenis.

4. Os protestos assumem ainda um maior volume de queixas pelo facto destes programas
contribuirem para retirar da grelha o lugar até agora ocupado pela apreciada série «Conta-me
como foi», no dizer destes telespectadores «inexplicavelmente», e sem qualquer aviso,
suspenso.

5. Por outro lado, entendem ainda os Telespectadores que o programa «A Febre da Danga»
enferma de ser interpretado por um «acto falhado» de contra-programacéo face aos programas
em exibicdo pelos outros operadores privados, «Atreve-te a cantar» e «Uma cangdo para Ti»,
respectivamente na SIC e na TVI.

6. Retomo o sentido inicial desta minha nota. Ao contrério do que muitos Telespectadores
pensam, e querem exigir, do Provedor uma acgéo censdria e proibitiva, julgo dever assumir uma
atitude de curial comportamento, no ambito das competéncias que me estdo reservadas, ao
veicular junto da Direccao de Programas estas reacc¢oes dos Telespectadores.
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7. Alids, esta competéncia comporta ainda 0 meu outro dever de chamar a atencéo do cuidado
que a RTP, enquanto servico publico distribuido para todos os Telespectadores, deve ter para
nao ofender, na mais diversa pluralidade, os principios e sentimentos dos seus publicos.

Lishoa, 5 de Maio de 2009

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira

» «Programa “5 PARA A MEIA-NOITE”

1. No passado dia 25 de Junho, mais concretamente na noite de 25 para 26, a RTP2, no novo
programa “5 PARA A MEIA-NOITE”, nessa noite com a apresenta¢do do humorista Nilton, emitiu
um «sketch» genericamente a versar o tema «se vir um animal a vagabundear, adopte-o».

2. Ora, a encenacdo escolhida para a apresentacdo deste tema € absolutamente condenavel.
Em sintese, apresentava-se um actor com traje completo de um agente da GNR (Guarda
Nacional Republicana), sobre o qual se desenvolvia um conjunto de gestos para apresentar a
cena de um tal animal que se encontra a vagabundear e se pretende adoptar.

3. Vérias vezes tenho defendido, em outros comunicados e no programa “A VOZ DO CIDADAQ”,
a liberdade que o publico deve reconhecer aos autores criativos de textos e de programas e,
particularmente, na logica da especifica linguagem utilizada pelo género humoristico.

4. Todavia, em relacdo a este «sketch» ndo posso deixar de declarar que se ultrapassaram as
regras que tém de ser cumpridas no respeito devido a pessoas e a instituicoes.

5. Compreendo o clamor de repulsa manifestado por muitos Telespectadores pelo insulto
praticado nesta encenacdo contra a GNR e 0s seus agentes. Espero, assim, que 0S
responsaveis do programa e da RTP pecam desculpas do sucedido a GNR e seus agentes e aos
proprios Telespectadores.

Lisboa, 2 de Julho de 2009

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira
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> SERIE «SERVICO DE URGENCIA»

1 - Um elevado nimero de Telespectadores tem reclamado pelo facto da RTP, mais
propriamente a RTP2, ter reiniciado a emissao da série «Servico de Urgénciax, pela exibicdo da
152 temporada, e ndo da 112, uma vez que tal programa na RTP fora interrompido na 102.série.

2 - Uma vez que ndo cabe ao Provedor determinar, nem sequer influenciar, critérios de
programacdo, entrdmos em contacto com o Director de Programas da RTP2, o Dr. Jorge
Wemans, para solicitar uma explicacdo a fornecer aos Telespectadores pelo GAP - Gabinete de
Apoio aos Telespectadores.

3 - O Director de Programas da RTP2, na confirmagdo de declaragdes que ja fizera a 6rgdos de
comunicagdo social, informou que tal critério se devia ao facto de uma vez que a referida série ja
nao ser exibida, nem na RTP1, nem na RTP2, ha cinco anos, fora feita a op¢do de adquirir a
153 temporada, pois, «ndo faria qualquer sentido a RTP2 emitir as outras quatro temporadas e
SO daqui a quatro anos exibir a Ultimax.

4 - Transmitido o critério desta opcdo tomada pelo Director da RTP2, muitos Telespectadores
retorquiram manifestando a sua discordancia, julgando-a pouco logica e, além disso, por se
sentirem prejudicados por este salto de quatro temporadas que néo lhes facilitava retomar a
sequéncia de uma série que muito lhes agradava. Por outro lado, advogam que a RTP, com
outra grelha de programacéo, poderia recompor este salto de quatro temporadas sem precisar
dos quatro proximos anos, pois ndao se tornava obrigatorio um ano por cada temporada em
atraso.

5 - Toda esta insisténcia dos Telespectadores comprova 0 apre¢o que tém por esta série, cComo
alias, em geral, pelas séries exibidas particularmente pela RTP2.

6 — Parece-me, todavia, que ndo pode ser atribuida ao actual Director da RTP2 a deciséo de nao
ter adquirido, no correspondente ano de produgdo, as temporadas em falta, sendo que essa
responsabilidade ndo pode ser enjeitada pela RTP, quer por diferentes opcdes de programagéo,
nem sempre ao encontro das preferéncias dos Telespectadores, quer até por condicionamentos
de custos financeiros ou outros.

7 -0 actual Director assume a deciséo de ter optado pela aquisi¢éo e difuso da 152 temporada.
Tal decisdo ndo tem a concordancia de muitos Telespectadores, em especial, pelos admiradores
da série «Servico de Urgéncia». Mas este € o resultado natural das diferencas de critérios de
quem tem a responsabilidade da programacdo nem sempre coincidente com as preferéncias dos
Telespectadores.

Lisboa, 9 de Julho de 2009

O Provedor do Telespectador
José Manuel Paquete de Oliveira
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» COMENTADORES POLITICOS

1. Como Provedor do Telespectador, entendo que ndo me cabe apenas mediar as razdes de
queixa, comentarios criticos ou de aplauso apresentados pelos telespectadores em relagdo
aos conteldos de informacdo e de programacao da RTP, no universo multiplo de todos os
seus canais ou servicos. Devo concorrer para defender a pratica de uma independéncia e

isencdo com respeito pela diversidade de opinido ou de ideologias.

2. N&o compartilho a opinido de que a RTP, na sua informacdo ou programacao, esta
«totalmente governamentalizada». Julgo, sobretudo, uma acusagéo indevida e injusta para

com profissionais da RTP que, ética e deontologicamente, exercem a sua profissao.

3. Por imperativo dos compromissos estabelecidos pelo «Contrato de Concessédo do Servico
Publico», firmado entre o Estado e a RTP, tem esta estacdo de «garantr a sua
independéncia perante o0 Governo, a Administracdo e demais poderes publicos».

4. Sinto, por isso, ser meu dever exprimir 0 seguinte parecer e consequente recomendacéo:
Tendo o Dr. Anténio Vitorino, comentador politico residente da RTP, no programa «NOTAS
SOLTAS», transmitido, habitualmente, as segundas-feiras, pelas 21 horas na RTP1, sido
encarregado de coordenar o programa do Partido Socialista a apresentar aos portugueses
em ordem as proximas eleicdes de deputados a Assembleia da Republica, como Provedor
do Telespectador entendo que o comentario do Dr. Antdnio Vitorino deveria ser suspenso
até a realizacéo das eleicoes.

Lishoa, 17 de Julho de 2009

O Provedor do Telespectador da RTP
José Manuel Paquete de Oliveira
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» PROGRAMA “5 PARA A MEIA-NOITE”

Tenho sido algo complacente em relagdo a situag@es ocorridas nalguns programas da série «5
PARA A MEIA-NOITE».

Primeiro, porque compreendo que 0 Seu enquadramento se desenvolve em parametros
conceptuais proprios de novas geracgoes.

Depois, porque mais de uma vez teci criticas, quer nos Relatdrios Anuais, quer no programa «A
Voz do Cidad&o», de que a RTP dava pouca atengdo aos telespectadores da faixa etaria jovem.
Até agora, apenas tomei posicdo relativamente a queixa formal apresentada pela G.N.R., a
proposito de um «sketch» emitido na 12 série do «5 PARA A MEIA-NOITE».

Todavia, e atendendo a protestos de telespectadores deste programa de cujo teor dou exemplos
transcrevendo 0s «e-mails» juntos a este Parecer, ndo me parece que devam passar em claro,
sem reprovagdo, os conteldos das «rubricas» difundidas no dito programa «5 PARA A MEIA-
NOITE» nas suas emissdes dos dias 23.12.2009 e 30.12.2009.

Reputo como graves 0s comentarios, caricatos e pouco dignos de uma estacdo com o estatuto
de servico publico com especiais responsabilidades, para além de ofensivos para 0s
telespectadores em geral e para personalidades enredadas em situacoes de tdo mau gosto e
baixo nivel.

N&o basta, depois do sucedido, o apresentador pedir desculpas nos programas seguintes. E

necessario evitar que situacdes destas se repitam no futuro.

Mais uma vez, por certo, vou ser confundido com o censor de servico. Porém, eu que exerci
jornalismo durante o periodo da censura formal e da «censura prévia», ndo considero, de modo

algum, as responsabilidades da minha fung¢éo de provedor merecerem essa confusao.
A liberdade de expressao € um valor inestimavel que ndo pode comprometer as obr